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1. Introduccion

El Proyecto de Proteccion Social que apoy6 al Bono Vida Mejor Rural (2014-2018) se
cerré el 31 de diciembre de 2018. EI Gobierno de Honduras solicito al Banco Mundial (BM)
un nuevo financiamiento para fortalecer las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC)
en su dominio Urbano; asi como, una Estrategia de proteccion social llamada Estrategia
de Integracion (del bono urbano y el rural) y Estrategia de Transicién desde el 6to grado
hasta el 12vo por medio de una articulacion interinstitucional entre organizaciones como
Crédito Solidario, Instituto Nacional de formacion Profesional (INFOP) y sus equipos
técnicos, Gestores Sociales, Técnicos de Mejores Familias y Guias de Familia.

Para dicho Proyecto, en aplicacion de las politicas de Salvaguardas del BM, y durante su
etapa de preparacion , se efectud una Evaluacion Social en las ciudades focalizadas, con
entrevistas a Directores de Centros Educativos, reuniones grupos focales de alumnos y
alumnas, padres y madres de familia de sexto y noveno grado, que realizan sus estudios en
Escuelas y Centros Béasicos de Tegucigalpa, en los sectores Suyapa y Villa nueva, para
Comayagtiela sector San Francisco y Ulloa, para San Pedro Sula sector Rivera Hernandez y
para Choloma en el sector Lépez Arellano, encontrando a la vez en el sector Rivera
Hernandez de San Pedro Sula una comunidad Garifuna, Alfonzo Lacayo cuyos estudiantes
asisten al Centro Basico Padre Clareth. Por lo que se atendio de manera diferenciada con los
Lideres Locales de su pueblo.

En respuesta a la doble crisis causada por la enfermedad Coronavirus (COVID-19) y los
huracanes Eta e lota, EI Gobierno de Honduras solicité un Financiamiento Adicional (FA)
por US$70.00 millones al BM, con el objetivo de ampliar la cobertura de su Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas en respuesta a las dificultades del pais. El BM ha
aprobado la continuacion del uso de las politicas de Salvaguarda para la implementacion del
FA.

Ante esta solicitud se ha hecho necesario una actualizacion de todos los instrumentos de
Salvaguarda del Proyecto para garantizar la consideracién de riesgos adicionales que puede
traer la expansion del Proyecto a las areas rurales al igual que a los municipios urbanos
adicionales donde se estara implementando la Estrategia de Transicion.

La pandemia del COVID-19 también es un factor que representa riesgos adicionales para el
Proyecto Original y el FA en diferentes dimensiones, tales como riesgos relacionados al
contagio de trabajadores y participantes del proyecto, riesgos de potencial discriminacion o
exclusion de grupos vulnerables, riesgos laborales, y riesgos al momento de llevar a cabo
procesos de participacion y consulta. A pesar de que el FA se continuara implementando bajo
las politicas de Salvaguardas del BM, estos riesgos adicionales han sido tomados en
consideracién al momento de preparacion e implementacion del Proyecto Original y del FA.

Igualmente, la expansion de las actividades bajo el FA ha llevado a la identificacion de
actores importantes dentro de los Pueblos Indigenas y afro-hondurefios. Fue por esta razon
que se procedio a realizar, durante las semanas del 01 al 03 de marzo y el 16 al 18 de marzo
del 2021, un proceso de consulta de forma virtual con los pueblos: Garifunas, Negros de



Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupanes, obteniendo nueva informacion y parte de
la cosmovision de cada uno de los pueblos en relacion a las Transferencias Monetarias
Condicionadas. Este proceso de consulta virtual ha dado como resultado importantes insumos
que han informado la actualizacion de los instrumentos de Salvaguarda del Proyecto Original,
y ahora del FA, tales como la Evaluacion Social (ES) y Plan de Gestion Social (PGS), Plan
de Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios (PP1AH) y Plan de Participacion y Consulta
Social. Con este proceso se ha iniciado el proceso de consulta, el cual se desarrollard en
diferentes etapas, incluyendo un proceso de devolucion de los resultados de esta primera fase
y se continuara durante la vida del Proyecto.

Desde 2019 a octubre 2022, el ente ejecutor que figura en los contratos de préstamo tanto
original como el FA, es la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS) a través de la
Subsectretaria de Inclusion Social (SSIS).

Para el afio 2022, el Gobierno de Honduras con el objetivo de cumplir con el Plan de
Gobierno Bicentenario de Refundar Honduras y construir el Estado Socialista y Democratico,
reestructuré la organizacion de la administracion puablica a través del PCM-05-2022,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,892, de fecha 06 de abril del 2022; dentro
del cual mediante el Articulo 11- Se crea la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Social, para instituir las Politicas sociales de la Honduras solidaria, incluyente y libre de
violencia. Se adscribe a esta secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social, el
Centro Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS), que se convertira en el
observatorio de la pobreza y vulnerabilidad. En el Articulo 12 — Se crea el Programa de la
Red Solidaria, como un ente desconcentrado de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Social, que tendr4 como objetivo la reduccion de la pobreza y la pobreza
extrema, mediante la ejecucion de Programas y Proyectos dirigidos a las poblaciones
vulnerables, focalizadas por los sistemas de informacion social y las herramientas técnicas
del Estado disponibles. Dicho Programa contemplara el disefio, la estructuracion, la
ejecucion, administracion y supervisién de proyectos productivos y sociales incluido las
becas para jovenes de educacion primaria, media y universitaria. Bajo el Articulo 21 se
suprimen las Secretaria de Estado, ...13) Programa Vida Mejor; 15) Secretaria de
Desarrollo e Inclusion Social; 17) Los cinco Gabinetes Sectoriales.

Bajo el PCM-08-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2 de
mayo del 2022, se crea la estructura del Programa Red Solidaria, que tiene el propdsito de
coordinar la demanda integral de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema con
la oferta de servicios que realizan las instituciones gubernamentales, de tal forma que el
gobierno en general facilite el acceso a la poblacién antes mencionada a un circulo virtuoso
de desarrollo humano y actuara como enlace y ente coordinador con las instituciones
gubernamentales, privadas, organismos cooperantes y de la sociedad civil, para ordenar el
conjunto de acciones tendientes a mejorar de manera progresiva las condiciones de vida y el
acceso a mecanismos de proteccion social para las familias que viven en condiciones de
pobreza y pobreza extrema en poblaciones focalizadas validada por el INE, ejecutando
inversiones en las areas de salud, educacidn, infraestructura social basica y proyectos
productivos, de tal manera que el gobierno facilite el acceso a un circulo virtuoso de
desarrollo humano. En PCM antes mencionad se designa al Programa de la Red Solidaria
segun articulo 30. — “Se instruye a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas,
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proceder a efectuar inmediatamente y de acuerdo al marco legal vigente, los traslados
presupuestarios a favor del Programa de la Red Solidaria, de tal forma que asuma en
definitiva la ejecucion de todos los recursos previstos en los contratos, convenios y acuerdos
de financiamiento internacionales, asi como los recursos de contraparte, para la ejecucion
de los siguientes programas y proyectos Ejecutados por AEPAS-H, SEDIS Y SENPRENDE
en el marco del Programa de la Red Solidaria” ...en el numeral 12 y 13 de la tabla se
detallan los proyectos del BM.

Es por ello que se gestiond ante la SEFIN, el cambio de ejecutor tanto del crédito original
como del FA, de igual manera se buscara alinear ambas operaciones a la vision del PRS a fin
de atender las comunidades de manera integral.

El presente documento, titulado originalmente “Evaluacion Social”, ha sido actualizado y
transformado a una “Evaluacién Social y Plan de Gestién Social”. La primera seccion del
documento comprende la Evaluacion Social, la cual busca una identificacion de los actores
y principales riesgos del Proyecto. La segunda seccion del documento, Plan de Gestion
Social, plantea las acciones concretas y medidas de mitigacion que permitirdn una gestion
oportuna de los riesgos sociales del Proyecto. El proceso de actualizacion conllevo:

) Una actualizacion del alcance del Proyecto, especificamente incluyendo la
descripcion del FA;

i) La identificacion y analisis de grupos vulnerables en el contexto de las actividades
del Proyecto;

11)) Una revision y actualizacion del analisis de riesgos sociales, barreras de acceso,
y oportunidades de mayor inclusién social del Proyecto Original y la
identificacion y andlisis de riesgos, barreras, y oportunidades en relacion con el
FA,

iv) Una revision y actualizacion de las medidas de mitigacion y aprovechamiento de
oportunidades identificadas en el documento de Evaluacion Social original, y
desarrollo de nuevas medidas de mitigacién y aprovechamiento de oportunidades
segun los resultados de la evaluacion de riesgos, barreras, y oportunidades del
FA;

V) La inclusion de un Capitulo para abordar temas laborales y aspectos de Salud y
Seguridad de los trabajadores, la cual identifica los principales riesgos e impactos
que pudieran tener los trabajadores dentro del Proyecto con respecto al COVID-
19, plantea algunas medidas de mitigacién para estos riesgos y presenta un
mecanismo de quejas y reclamos para los trabajadores del Proyecto;

La inclusion de una seccidn que estipula las guias para el futuro desarrollo de un Protocolo
de Uso de Fuerzas de Seguridad, en caso de que se determine necesario, dependiento de las
actividades del Proyecto y su requerimiento de uso de fuerzas de seguridad;



2. Objetivos de la Evaluacion Social y el Plan de Gestion Social

e Identificar los potenciales impactos y riesgos sociales que el nuevo proyecto de
Proteccion Social Integral y el FA podrian generar.

e Establecer las medidas de manejo y mitigacion para evitar, reducir, mitigar o
compensar los riesgos e impactos negativos que se identifiquen, asi como para
maximizar los beneficios de las acciones previstas.

3. Enfoque del Proyecto de Integracion de Proteccion Social

3.1 Proyecto de Integracion Social (Contexto del Proyecto Original)

El Proyecto Original est4d enfocado en la Reforma del Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas en su dominio Urbano y el disefio e implementacion de la
Estrategia de Transicion para jévenes-TMC de grados 6to hasta el 12vo, con especial
atencion en los alumnos de 9no grado que son susceptibles de abandonar la escuela luego de
aprobar dicho grado. Es decir, jovenes-TMC de 18 afios 0 mas que a partir de noveno grado
escojan una de las siguientes tres opciones: (a) jovenes TMC que continlan estudiando
grados 10°, 11° y 12° con miras a ir a seguir con educacion terciaria; (b) jévenes-TMC que
deseen continuar estudiando en grado 10 y 11, sean capacitados en oficios; y (c) jovenes-
TMC que continten estudiando, terminen el tercer ciclo y califiquen para ser sujetos a
emprender su propio nogocio a traves del otorgamiento de un capital semilla. Todo lo
anterior es parte del componente 1 del Proyecto de Integracion de Proteccion Social:

El Proyecto de Integracién de Proteccién Social (P152057) en el componente 2 del mismo
fortalecera la focalizacidn incluyendo el disefio e implementacion de las Transferencias
Monetarias Condicionadas urbano, transferencias monetarias del dominio rural; asi como el
disefio de la Estrategia de Transicion de los jovenes-TMC hacia la incorporacion
productiva (mediante el mercado laboral y/o el emprendimiento). Adicionalmente, cuenta
con un marco normativo que busca la integracion de las TMC urbano y rural bajo
procedimientos comunes para mayor transparencia y eficiencia.

Bajo el sub-componente 2.2 el Fortalecimiento operativo del Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas (US$1.5 millones) entre otras cosas, tiene como objetivo
fortalecer la capacidad institucional del PRS, para operar las TMC, particularmente a
nivel local. El fortalecimiento consistira mejorar la eficiencia de la atencion del participante
a través de: (i) acercamiento de los servicios y procesos de atencion en el territorio para el
seguimiento de los participantes de las TMC, entre otros, por medio de seguimientoy
acompafiamiento a los hogares con involucramiento de la comunidad, mecanismos de
quejas y denuncias, mecanismo de pagos para la entrega de beneficios, por medio del equipo
de Formulacion y Seguimeinto de la UCP y (ii) mayor consolidacion de la automatizacion de
sus procesos operativos. Adicionalmente, el subcomponente apoyara el proceso de disefio y
validacion de la estrategia de transicion para el area rural y una atencion con los equipos de
Gestion Social.
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3.2 Financiamiento Adicional

El FA propuesto, por el monto de US$70. millones financiado por el BM al Gobierno de la
Republica de Honduras (GOH) para el Proyecto de Integracion de Proteccidn Social, tiene
como objetivo ampliar la cobertura de su Programa de Transferencia Monetaria
Condicionada en respuesta a la doble crisis causada la Enfermedad por Coronavirus de 2019
(COVID-19) y los huracanes Eta e lota. Honduras se encuentra dentro de los paises mas
golpeados por la COVID-19 y fue sacudido por dos huracanes consecutivos en noviembre
de 2020.

El FA permitird al GOH expandir las TMC para apoyar a los hogares vulnerables afectados
por la COVID-19. Este objetivo se alcanzara mediante las siguientes acciones:
I.  Elincremento de la cobertura de las TMC para beneficiar a hogares elegibles
en las zonas afectadas por la COVID-19, asi como por los desastres naturales
recientes; y
ii. La expansion del piloto de transicion urbana sobre intervenciones de
desarrollo vocacional de habilidades hacia los municipios adicionales mas
afectados por el COVID-19.

Por altimo, el FA continuara apoyando el fortalecimiento institucional para la integracion del
Sistema de Proteccién Social (PS) con el fin de mejorar la respuesta de dicho sistema ante
los impactos.

3.3 Relacién entre las actividades del Proyecto Original y las actividades
del FA

Las actividades del FA propuesto estaran enfocadas en ampliar las actividades existentes del
Proyecto para abordar las necesidades de emergencia generadas por el COVID-19 y no se
incluiran actividades distintas de las del Proyecto Original. EI FA contemplara la ampliacion
a través de la expansion del alcance geografico de las actividades del Proyecto Original, con
la inclusion de la transferencia monetaria rural y las estrategias de transicién en municipios
adicionales, pero las actividades siguen siendo las mismas.

De acuerdo con el Componente 1 del Proyecto, Subcomponente 1.1, el FA brindara apoyo a
la expansion de las transferencias para incluir a participantes en las areas rurales de los
mismos 64 municipios inicialmente seleccionados bajo el Proyecto Original. Ademas, el FA
también permitira que el Proyecto financie transferencias monetarias para los participantes
del Programa de TMC durante cuatro afios hasta el cierre propuesto del FA en 2024. De
acuerdo con el Subcomponente 1.2, el FA contemplara la ampliacion del alcance geografico
de las actividades de apoyo a la implementacion de la estrategia de transicion urbana,
mediante la expansion de tres municipios en el Proyecto original, a nueve municipios bajo el
FA.
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3.4 Programa de la Red Soliaria

Bajo el PCM-08-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2 de
mayo del 2022, se crea la estructura del Programa Red Solidaria, que tiene el proposito de
coordinar la demanda integral de la poblacion en situacién de pobreza y pobreza extrema con
la oferta de servicios que realizan las instituciones gubernamentales, de tal forma que el
gobierno en general facilite el acceso a la poblacion antes mencionada a un circulo virtuoso
de desarrollo humano y actuara como enlace y ente coordinador con las instituciones
gubernamentales, privadas, organismos cooperantes y de la sociedad civil, para ordenar el
conjunto de acciones tendientes a mejorar de manera progresiva las condiciones de vida y el
acceso a mecanismos de proteccion social para las familias que viven en condiciones de
pobreza y pobreza extrema en poblaciones focalizadas validada por el INE, ejecutando
inversiones en las areas de salud, educacion, infraestructura social basica y proyectos
productivos, de tal manera que el gobierno facilite el acceso a un circulo virtuoso de
desarrollo humano.

La gestion de SS y el PPIAH, sera implementado por el PRS a través de la Unidad de
formulacién y Seguimiento de la Unidad Coordiandora de Proyectos, se prevé la contratacion
de un lider en Gestion social y equipo técnico.

3.5 Criterios de elegibilidad del programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas

El Programa considera como hogares y/o personas elegibles para participar en las
Transferencias Monetarias Condicionadas todos aquellos que se encuentren en condicién de
pobreza y extrema pobreza en las zonas rurales y urbanas marginales del pais, y que ademas
retnen las siguientes condiciones:

1. Los que habitan en municipios, aldeas, caserios y/o barrios y colonias focalizados por su
condicién de pobreza extrema de acuerdo a los criterios de elegibilidad establecidos en el
del Manual Operativo de Procesos Administrativos, Ejecutivos y Financieros de las
Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa de la Red Solidariay que a través
de su titular hayan firmado el Acta de Incorporacion a los Programas y Proyectos de la
Red Solidaria y de Compromiso de Cumplimiento de Condicionalidades por hogar; dando
prioridad zonas vulnerables por temas de violencia, expulsoras de migrantes,
vulnerabilidad climatica y pertenencia a Pueblos Indigenas y Afro hondurefios.

2. Los que estén censados y registrados en el Sistema de Registro de Beneficiarios de
Honduras (SIRBOH) y en la base de datos de participantes del sistema de informacion del
PRS, con la Ficha Socioeconémica Unica (FSU) vigente, de acuerdo al modelo de
focalizacion.

3. Los que cuenten con la oferta de servicios en salud y educacién para cumplir con las
respectivas corresponsabilidades; incluyendo aquellos nifios, nifias y jovenes y/o
adolescentes, y en el dominio urbano jovenes/adultos entre 8 afios y hasta un maximo de
30 afnos de hogares que sean atendidos por terceros provenientes de convenios entre la
SSIS y SEDUC y SESAL, con el prestador de servicios.
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Los que estén contemplados dentro del componente salud y nutricién, hogares con nifios
(as) de cero (0) a cinco (5) afios.

Los hogares en cuya composicion haya nifios (as) mayores de cinco (5) afios y menores
de siete (7) afios hasta que éstos sean inscritos (aparezcan registrados) en los centros
educativos del sistema nacional en sus diferentes modalidades.

Los que estén comprendidos dentro del Componente Educacion, para el dominio rural
son nifios (as) y adolescentes de 6 a 18 afios y para el dominio urbano son adolescentes,
jévenes/adultos entre 8 y hasta un maximo de 30 afios, matriculados y asistiendo a los
centros educativos del sistema nacional en sus diferentes modalidades.

Los que tienen nifios y/o nifias y/o adolescentes, jovenes/adultos entre 8 hasta un maximo
de 30 afios, matriculadas en centros educativos gubernamentales (las diferentes
modalidades oficialmente aprobadas por la SEDUC).

El Titular del hogar serd preferiblemente la madre de los nifios pertenecientes al grupo
familiar, o en caso de ausencia permanente de esta, el padre que convive permanentemente
en el hogar, o mujer mayor de edad principal responsable de los menores.

4.

Areas de intervencion del Proyecto

El Proyecto Original tenia previsto financiar el Dominio Urbano del Programa en 64
municipios. Bajo el FA se financiard el Dominio Rural del Programa en estos mismos 64
municipios. Estos municipios son:

Tabla 1Areas de Intervencion para Transferencias en Dominio Urbano y Rural del PBVM

Dominio Rural Dominio Urbano

Atlantida Jutiapa Atlantida Jutiapa

La Ceiba La Ceiba

Tela Tela
Choluteca Choluteca Choluteca Choluteca

Concepcion De Maria Concepcion De Maria

El Triunfo El Triunfo

Orocuina Orocuina

San Antonio De Flores!
Colén Saba Colon Saba

Tocoa Tocoa

Trujillo Trujillo
Comayagua Comayagua Comayagua Comayagua

Siguatepeque Siguatepeque
Cépan Nueva Arcadia Copan Nueva Arcadia

Santa Rosa De Copan Santa Rosa De Copan
Cortes Choloma Cortes Choloma

LaLima LaLima

Omoa Omoa

Pimienta Pimienta

Potrerillos Potrerillos

Puerto Cortes Puerto Cortes

San Manuel San Manuel

1 No tiene hogares urbanos.
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Dominio Rural Dominio Urbano
San Pedro Sula San Pedro Sula
Villanueva Villanueva
El Paraiso Danli El Paraiso Danli
El Paraiso El Paraiso
Francisco Morazan Cedros Francisco Morazan Cedros
Distrito Central Distrito Central
El Porvenir El Porvenir
Guaimaca Guaimaca
La Venta?
Lepaterique Lepaterique
Maraita Maraita
Marale Marale
Nueva Armenia®
Ojojona Ojojona
Sabanagrande Sabanagrande

San Antonio De Oriente

San Antonio De Oriente

San Buenaventura*

San Ignacio San Ignacio

San Juan De Flores San Juan De Flores
Santa Ana Santa Ana

Santa Lucia Santa Lucia
Talanga Talanga

Tatumbla Tatumbla

Valle De Angeles

Valle De Angeles

Villa De San Francisco

Villa De San Francisco

Intibuca Intibucé Intibucé Intibucé
Jestis De Otoro Jestis De Otoro
La Esperanza La Esperanza
La Paz La Paz La Paz La Paz
Marcala Marcala
Olancho Campamento Olancho Campamento
Catacamas Catacamas
Guata Guata
Juticalpa Juticalpa
Santa Barbara Santa Bérbara Santa Bérbara Santa Bérbara
Valle Nacaome Valle Nacaome
San Lorenzo San Lorenzo
Yoro El Negrito Yoro El Negrito
El Progreso El Progreso
Olanchito Olanchito
Santa Rita Santa Rita
Yoro Yoro

N
Red “%)
Solidaria

Para la Estrategia de Transicion, los municipios que cubre el Proyecto Original son: Distrito
Central, San Pedro Sula y Choloma. Bajo el FA, la implementacion de la Estrategia de

transicion se expandira a 6 municipios urbanos adicionales: La Ceiba, Tocoa, Potrerillos,
Choluteca, Intibuca y El Progreso.

2 Se incluye el municipio, pero solo se paga el Dominio Urbano con BM. El dominio rural se pagara con el
Proyecto del BID.

3 No tiene hogares urbanos.

4 No tiene hogares urbanos.
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N
Red “%)
Solidaria

Tabla 2 Areas de Intervencion para Estrategia de Transicion Urbana

No. Crédito Original 6401-HN Financiamiento Adicional
1. San Pedro Sula -
2. Choloma -
3. Distrito Central -
4, - La Ceiba
5. - Tocoa
6. - Potrerillos
7. - Choluteca
8. - Intibuca
9. - El Progreso
Areas Urbanas de Evaluacion Social
SN S

5. Mecanismos de pago de Transferencias Monetarias Condicionadas
en las areas financiadas bajo el Proyecto

En el aflo 2020, las condiciones excepcionales producidas por la Emergencia mundial en
salud por la pandemia del COVID-19, exigieron un modelo de entrega de la Transferencia
Monetaria Condicionada (TMC) que evitara realizar asistencias masivas de participantes,
simultdneamente, en un punto de pago para prevenir el contagio de la enfermedad,
impidiendo a la SSIS, gestionar la entrega de las TMC, como lo ha hecho en afios anteriores
y requiriendo la busqueda de soluciones alternas que permitan, en un corto plazo, llegar a la
poblacion participante.

Con el fin de lograr un mayor impacto en la proteccion social de la poblacién més
desprotegida del pais, se ha incorporado al Programa de TMC una estrategia institucional de
inclusion financiera, la cual comprende tres pilares:

15



1. Lograr que los participantes de las TMC accedan a los beneficios
sociales del Gobierno Central con el respaldo del sector financiero nacional, a
través de medios electronicos, modernos, trazables y seguros.

2. Alcanzar acuerdos marco con las entidades prestadoras de servicios
financieros, canales de servicios y puntos de atencion adecuados para la entrega
de las TMC, con lo cual se lograria que los participantes, accedan a multiples
puntos de servicio autorizados a nivel nacional para recibir su TMC.

3. Dignificar a las familias participantes del Programa de TMC mediante su
inclusién financiera y formacion en temas de educacion financiera.

Por lo anterior, la SSIS propuso la contratacion de una Institucion que brinde un mecanismo
de entrega de la TMC, acorde con los objetivos de la estrategia de proteccion del consumo
de los hogares, asi como su inclusién financiera y que, ademas, permita superar las
circunstancias operativas de entrega del Programa actual generadas por la pandemia mundial
del COVID-19, constituyendo un primer paso en la transicién del Programa hacia la
digitalizacion y bancarizacion de pagos gubernamentales; integrandose a la politica integral
de pagos government-to-person (G2P), disefiada por el Gobierno de Honduras.

Esta estrategia responde a una politica pablica disefiada utilizando las mejores practicas
internacionales, que intenta acercarse a recomendaciones para el futuro de los pagos G2P
ofrecidas por el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP), y permite cerrar la
brecha entre Honduras y otros paises de la region, que ya han implementado mecanismos
similares como Ecuador, Peru, Colombia, Costa Rica y muchos otros que ya han dado pasos
hacia el pago electronico de programas sociales.

En este contexto, en 2020 y 2021 a raiz de una solicitud presentada por la SCGG al Banco
Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), como parte del Plan
Estratégico Institucional de ésta Gltima, BANHPROVI implement6 un modelo de entrega de
beneficios G2P Choice, que puso a disposicion de las distintas entidades estatales, entre ellas
SEDIS, para atender a los participantes, de las TMC.

A partir de 2022, como parte de la reestructura del Programa, se espera realizar las entregas
de TMC a través de BANADESA vy se evaluara la incorporacién de otros mecanismos de
pagos. El aplicativo de BANADESA interactuard con el RNP para verificar la identidad de
los receptores de las TMC mediante el uso de biométricos (huella digital y fotografia).
Ademaés, este nuevo procedimiento incluye un Core financiero que permitira realizar
conciliacion de fondos y reportes financieros al finalizar el pago.

Seccién I: Evaluacion Social

Para este Programa no se requerira una evaluacion ambiental (OP4.01). En caso de que
los jovenes emprendan en proyectos productivos agricolas o de manufactura que requieren
de productos quimicos, se recomendara que se usen productos naturales u organicos que
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no dafien el medio ambiente. No se prevé que esto suceda, pero se vera solamente una vez
iniciado el proyecto.

6.

Partes Intervinientes

Durante la preparacion del Proyecto Original, se llevo a cabo el levantamiento de una
Evaluacién social que se concentro en la identificacion de partes interesadas y riesgos para
la implementacion de las actividades de la estrategia de Transicion. Los municipios incluidos
en ese analisis fueron: Distrito Central, San Pedro Sula y Choloma.

6.1 Actores y participantes del proyecto

Los Actores identificados del Proyecto son:

Directores de escuelas, Institutos y Colegios: estarian mas involucrados en la
identificacion de estudiantes y monitoreo de las TMC.

Padres de familia de los estudiantes: los estudiantes reciben las TMC lo cual es un
beneficio para toda la familia. Para la opcion de emprendimiento, padre o madre forma
el binomio de micro-empresa con el/la joven y eso mejora su nivel de ingresos
familiares.

Patronatos y fuerzas vivas de la comunidad: participan en mejorar las condiciones
economicas de la comunidad, tienen mas control social de la comunidad.

El INFOP U otras instituciones de formaciones técnicas que brindaran entrenamientos
en oficios.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Los Gestores Sociales: Coordinacién del Programa a nivel local, organizan a las
comunidades y son el enlace entre el PRS y la comunidad.

Observatorio de Desarrollo Social de la SEDESOL: responsable de levantar y
administrar el SIRBHO.

Programa de la Red Solidaria

Programa de Accién Solidaria (PROASOL)

Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (STLCC)Secretaria de
Comunicaciones

La Secretaria de Educacion (SEDUC)

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS)

Secretaria de Salud (SESAL)

Los Participantes del Proyecto son:

Tabla 3 Participantes del Proyecto

Estudiantes -TMC de 6to grado

Los Estudiantes de 7mo a grados
11012

Participantes Directos Beneficios

Reciben las TMC, la sensibilizacion y otras capacitaciones
para prepararlos para pasar a 7mo grado

Reciben las TMC y sensibilizacion.
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Participantes Directos Beneficios
Estudiantes de 9no Reciben las TMC, test de aptitudes,

Reciben las TMC, con entrenamiento en habilidades blandas y técnicas, y

Estudiantes de 10, 11, 12 ., -
la preparacién para emprendimientos.

Reciben las TMC que les permite enviar a los hijos a la escuela, y

Familias de los estudiantes N . o "
capacitaciones para participar en la educacion de los hijos.

Participantes Indirectos Beneficios

El centro educativo El Programa apoya la asistencia escolar.

Nifias y Nifios del segundo

Ciclo que estan en 6 togrado Nifos y Nifias no abandonan y contintan estudiado en 7°grado.

Los jévenes se educan como personas de bien, con la esperanza de tener

La Comunidad ; :
mejores oportunidades

La Sociedad Civil Hondurefia Los jévenes bien encaminados contribuyen a una sociedadsana.

6.2 ldentificacion y caracterizacion de los grupos participantes en la
Evaluacion Social

Familias-TMC, en condicion econdmica en pobreza y pobreza extrema, desempleo,
auto-empleo y sub-empleo informal.

Los padres de los alumnos-TMC son tipicamente jornaleros (en cosechas u otros),
vendedores ambulantes, albafiles, ayudantes de oficios, mecéanicos en talleres
automotrices, jardineros, arregladores de celulares. Algunos empleos temporales 0 mas
fijos son: repartidores de pizza, empacadores en fabricas, empleados de maquilas.

Las madres son tipicamente vendedoras ambulantes, amas de casa, vendedoras de lefia.
Algunas mujeres tienen otros hijos pequefios que cuidar en casa, pero trabajan preparando
alimentos para vender (i.e. tamales, tortillas), confeccionando abonos organicos, lavando
ropa, planchando, y otros oficios caseros para conseguir un ingreso.

6.3 Responsabilidades Institucionales y Capacitacion del Equipo

Durante la preparacion del Proyecto la SSIS, con asistencia del BM, identifico las
instituciones que colaboraran brindando servicios a la SSIS, y con las cuales se firmara
convenios de cooperacion. De acuerdo a la planificacion original, el Equipo Técnico
Interinstitucional de Evaluacion Social estaria liderado por el Equipo de Gestidn Social de
la SSIS, y conformado por colaboradores sociales de tres instituciones: INFOP, Programa
Chamba Joven y Creédito Solidario. Al inicio del disefio de la estretagia de atencion para el
dominio urbano se procedio a invitar a las tres instituciones identificadas en la dindmica (INFOP,
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Programa Chamba Joven y Credito Solidario), esta dinamica sirvio para sentar las bases de
la estrategia de atencidn. En términos generales, la evaluacion social permitié evaluar el
nivel de interés y las capacidades instaladas para la gestion social por parte de las
instituciones colaboradoras.

A partir de la reestructura en preparacion, se prevé que la SS, sea implementada a través de
la Unidad de Formulacion y Seguimiento de la UCP del PRS, se preve firmar convenios
interinstitucionales que apoyen y garanticen la implementacién del Programa con: SEDUC,
SESAL, SEDESOL e INFOP u otras.

Gestores Sociales Debe denotarse la participacion muy valiosa de los gestores sociales en
las colonias urbanas, quienes identificaron a los estudiantes- TMC que fueron invitados a
participar con sus padres, en los grupos focales de la evaluacion social en terreno.

INFOP: Participé desde el inicio y fue capacitado sobre los instrumentos de evaluacion
social. Durante el trabajo de campo, personal del INFOP particip6d activamente en la
realizacion de grupos focales en 4 de los centros educativos. Adicionalmente, facilitaron la
informacion para la realizacion de un grupo focal con beneficiarios de Talleres de INFOP
en la Colonia Suyapa (Tegucigalpa). EI INFOP mostré tener capacidad institucional para
dirigir capacitaciones a grupos. Igualmente, las comunidades aseguraron conocer o tener
buenas referencias del INFOP. Por su lado, los padres y Directores de los Centros
Educativos manifestaron estar muy gustosos de trabajar con el INFOP.

Crédito Solidario: °Personal de Crédito Solidario acompafié al Equipo Técnico de
Evaluacion Social en cuatro colonias. Al igual que el INFOP, facilitaron informacion sobre
beneficiarios de Crédito Solidario, contactaron a los mismos y la evaluacion tuvo la
posibilidad de hacer 3 grupos focales con beneficiarios de Crédito Solidario, tanto en la
Sede de la institucion en Tegucigalpa, como en Comayagua y Nueva Suyapa. Crédito
Solidario tiene buena reputacion entre los vecinos de las colonias y los padres de familia
daban fe de sus experiencias positivas como clientes de Crédito Solidario. Actualmente esta
actividad seré liderada por SENPRENDE.

Programa “Con Chamba Vivis Mejor” ®y especificamente el Programa Chamba Joven.
Dada la falta de interaccion de la SSIS con este programa, los funcionarios del mismo no
participaron en la evaluacion social. Segun declaraciones de los padres y Directores de
centros educativos entrevistados, este Programa gubernamental no es conocido en las
colonias visitadas. No se pudo evidenciar la capacidad institucional de Chamba Joven para
colaborar con el Programa.

El Equipo de Gestion Social y PPIAH. Este equipo esta liderado por un Coordinador,
(ademas coordina otros programas de la SSIS) quien reclutd a un equipo de cinco (5)
personas dentro de la SEDIS, a mediados de 2018 y lo esta formando en aspectos de gestion
social. Integran el equipo un especialista en Sistemas de Informacion, una especialista en
desarrollo de proyectos, un periodista y dos asistentes. Todo el equipo es personal de

% En la reestructuracion del Programa no se prevé realizar acciones conjuntas con Crédito Solidario.
6 IDEM
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SEDIS. A pesar de ser un equipo joven, ha demostrado ser capaz de cumplir a cabalidad
con sus tareas de Gestion Social y PPIAH.

Para la realizacion de la evaluacion social, todo el Equipo Técnico de Evaluacion fue
capacitado por la Especialista en Desarrollo Social del BM por video- conferencia y luego
personalmente, en el trabajo de campo en las cinco primeras colonias de la evaluacion.

Unidad de formulacion y Seguimiento: Esta unidad de la UCP del PRS, estd conformada
por una Coordinacion, un lider social y personal técnico de apoyo que garantizaran la
implementacion del PPIAH.

7. Metodologia de la Evaluacion Social participativa del Proyecto
Original

La Evaluacion Social fue desarrollada utilizando fuentes primarias y secundarias,
extrayendo lecciones aprendidas de proyectos anteriores y basandose en entrevistas, grupos
focales y procesos de consulta mas amplios con las partes interesadas para garantizar que
los aportes de los participantes sean considerados en la preparacion de la etapa del proyecto.
Para mitigar los riesgos potenciales de exclusion como resultado de los altos contextos de
conflicto y violencia de pandillas en algunas municipalidades urbanas, la evaluacion
propuso trabajar con asociaciones controlantes, lideres locales y centros de apoyo local para
garantizar que los estudiantes estén al tanto y se los incluya en opciones extracurriculares y
se les brinde apoyo psicoldgico cuando se identifiquen estudiantes en riesgo.

7.1 Mapeo de Centros Educativos con estudiantes-TMC

Con los datos de CENISS, el equipo social de la SSIS logr6 mapear los centros educativos
que tienen estudiantes-TMC de 6to y 9no grado (los estudiantes de media 10°,11° y 12° no
reciben las TMC). Estos escolares coinciden con las colonias/barrios en extrema
pobreza y alta violencia de los centrosbarrios de las ciudades inicialmente seleccionadas:
Tegucigalpa, Comayagiela, San Pedro Sula'y Choloma.

Tabla 4Alumnos-TMC en Centros Educativos que participaron en las Consultas de la Evaluacion
Social Participativa

Total . Estudiantes 9no
Ciudad Sector Escuela EsEudlantes 6 Grado 9no Grado
6° Grado TMC
Estudiantes Grado TMC
Comayagua van Ivan Betancourth 569 62 15 17 6
yag Betancourth
Suyapa 11 de Junio 728 128 7 ? 2
Tegucigalpa Villanueva Naciones Unidas 561 110 12 -- --
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Total . Estudiantes 9no
Ciudad Sector Escuela Egzuglrzrét:s G%r/lago 9no Grado
Estudiantes Grado TMC
San Francisco| Altos de San Fco 171 11 5 14 5
Comayaguiela| José Angel
José Angel Ulloa 516 47 13 - -
Ulloa
San Pedro Rivera
CEB Padre Claret 1,600 196 14 65 10
Sula ,
Hernandez
Lopez CEB Oswaldo
Choloma P 978 130 15 38 4
Arellano .
Lopez Arellano

Fuente: Datos recogidos durante las consultas de Evaluacion Social en terreno
7.2 Protocolo para realizar la consulta informada

7.2.1 Pre-convocatoria

El equipo social de la SSIS contacto a las autoridades de los centros educativos (Directores)
y lideres de las colonias, les explico el nuevo proyecto y les pidié autorizacion y apoyo
para llevar a cabo la evaluacion social en sus recintos. Los Directores y lideres contactados
acudieron a las entrevistas semi-estructuradas.

7.2.2 Convocatoria

Los gestores del PBVM en las localidades convocaron a los nifios y jovenes-bono y a sus

padres para una fecha y hora especificas. La ejecucion de la evaluacién social coincidié
con el cierre del afio escolar. Sin embargo, los estudiantes y sus padres acudieron a los
grupos focales.

7.3 Entrevistas semi-estructuradas con actores clave

Se llevaron a cabo ocho (8) entrevistas con Directores de Centros educativos de 6to y 9no
grados; 9 entrevistas con gestores sociales, lideres comunitarios, maestros, asi como
también capacitadores del INFOP, y personal de Credito Solidario, etc.

7.4 Grupos focales.
Se llevaron a cabo los siguientes grupos focales:

(@) 8 grupos focales con grupos de alumnos de 6to grado y sus padres
respectivos.

(b) 8 grupos de estudiantes-bono de 9no grado con sus padres respectivos.
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(c) 1 grupo focalcon hombres y mujeres beneficiarios de capacitaciones del INFOP.
Estos grupos fueron convocados por el personal regional del INFOP.

(d) 3 grupos focales con hombres y mujeres beneficiarios de Crédito Solidario.
Estos grupos fueron convocados por el personal regional de Crédito Solidario.

7.5 Observacion

Mientras se realizaban los grupos focales, el resto del equipo de evaluacion observaba la
dinamica de los centros educativos, particularmente en los aspectos de Seguridad.

7.6 Instrumentos Utilizados en Evaluacion Participativa

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:

Tabla 5 Instrumentos utilizados

Inst Método ¢Con quién (es)?
1 Entrevistasemi- | Con Directores de Institutos, con estudiantes de 9no que reciben
estructurada la TMC.
5 Entrevistasemi- | Con Directores de escuelas con estudiantes de 6to grado que
estructurada reciben la TMC
3 Grupo focal Con Estudlante_s de_) 6to grado que reciben la TMC y algunos
Padres/madres invitados.
4 | Grupo focal Con Estudlante§ dg 9no grado que reciben la TMC y algunos
Padres/Madres invitados.
5 | Grupo focal Con personas que estan recibiendo entrenamientos en el INFOP
g | Cntrevistasemi- oo hciructores del INFOP
estructurada
7 Entrevista semi- Con promotores de Chamba Joven (EI instrumento no se us6)
estructurada
8 Entrevista semi- Personas beneficiarias de Crédito Solidario (edad 19 a 70 afios)
estructurada
g | Entrevistasemi- Agentes de Crédito Solidario
estructurada

8.

Identificacion de la Existencia o no de comunidades Indigenas Y Afro
Hondurefias en el area del Proyecto.

La Politica 4.10 del BM establece que la identificacién de Pueblos Indigenas se da cuando
los Pueblos identificados renen las siguientes caracteristicas:
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a) Auto identificacion como miembros de un grupo social y cultural indigena bien
diferenciado, y reconocimiento de esta identidad por parte de otros grupos;

b) Apego colectivo a habitats geograficamente diferenciados, territorios ancestrales o
areas de uso u ocupacién estacional, asi como a los recursos naturales de esas areas;

c¢) Instituciones tradicionales culturales, econdmicas, sociales o politicas que estan
bien diferenciadas y son independientes de las de la sociedad o -cultura
predominante; y

d) Una lengua o dialecto distintivos, a menudo diferente del idioma o los idiomas
oficiales del pais o la region en la que residen.

Durante la elaboracion de la Evaluacion Social del Proyecto Original, se identifico con estas
caracteristicas, dentro de los tres municipios donde se implementa la Estrategia de
Transicién, a la Colonia Garifuna Alfonso Lacayo, del sector Rivera Hernandez de San
Pedro Sula, donde toda la poblacién es garifuna, hablante de la lengua garifuna. Sus
autoridades locales son sus Consejos de Ancianos. Su sistema de salud tradicional se rige por
los Buyei. Igualmente, se llevé a cabo un mapeo de los Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios
ubicados en las areas urbanas de los 64 municipios donde se fianancian las TMC. Dada la
existencia de ésta y posiblemente otras comunidades similares en el area del proyecto, se
recomiendd activar la Politica 4.10 de Pueblos Indigenas para el Proyecto Original.

A pesar de que, tipicamente, no se activa la Politica 4.10 de Pueblos Indigenas en areas
urbanas, en este caso especifico de comunidades-TMC en ciudades de Honduras
seleccionadas, existe la posibilidad de que existan barrios o colonias habitados por grupos
indigenas y/o afro-hondurefios que retinan las caracteristicas descritas en la politica.

En la siguiente tabla se describe la informacion de 14 departamentos y segun la informacion
obtenida en Cruce de Base de datos del ultimo levantamiento de Fichas FSU por el CENISS
remitido al SIG con la variable de etnicidad, los hogares urbanos participantes:

Como resultado del FA y la expansion a zonas rurales en los 64 municipios, asi como a 6
municipios adicionales para la Estrategia de Transicidn, se realiz6 nuevamente un mapeo de
los Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios con respecto a estas nuevas areas de intervencion.
Como resultado de ese nuevo andlisis se identificaron diferentes pueblos en las areas rurales
de los 64 municipios al igual que Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios en los 6 municipios
adicionales donde se estara implementando la Estrategia de Transicion.

Por ello, recientemente la SSIS, a través de la asistencia técnica y equipo de Gestidn Social
y PPIAH, realizd un proceso de consulta de manera virtual con representantes de las
federaciones de los pueblos indigenas (Lencas del Departamenteo de Intibuca, Pech de
Trujillo, Nahuas de Olancho, Tolupanes de Yoro) y Afrohondurefios (Garifunas y Negros de
habla Inglesa del Departamento de Atlantida).

Tabla 6 Departamentos con hogares con Poblacion Indigena y Afro-hondurefia beneficiarios de las
T™MC
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a) El documento actualizado del Plan para Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios
para las TMC Urbano y Rural y la Estrategia de Transicién hacia el mercado de
trabajo fue elaborado por separado e incluye una identificacion méas detallada, un
andlisis de riesgos especificos para Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios y
propuestas de medidas de mitigacion para dichos riesgos al igual que una estrategia
diferenciada de intervencion una vez se identifiquen estas poblaciones.

Mg Ninguna

Departamento | Garifuna | Lenca CI\:/Ihaya_ Miskitu | Nahua & deglas NG NULL | Tolupan gkl

orti Habla - Sabe general

Anteriores
Inglesa

Atlantida 40 1 12 7 993 594 1,647
Choluteca 1 3 1 1 2,572 836 3,414
Colo6n 29 1 3 1 620 659 1,313
Comayagua 2 549 2,894 1 3,446
Copén 57 152 966 1,175
Cortés 19 72 2 6 3,381 2,210 5,690
El Paraiso 1 1 1,943 1,564 3,509
Francisco
Morazan 9 93 24 1 5 7,899 6,303 14,334
Intibuca 822 1 66 889
La Paz 1 1,485 1 2 3 2 1,494
Olancho 1 48 3 1,761 1,034 2,847
Santa
Barbara 2 30 146 178
Valle 6 1 816 549 1,372
Yoro 3 3 2 1,874 2,545 85 4,512
Total general 109 2,484 58 43 50 29 22,593 | 20,368 1 85 45,820

A continuacion, se detallan los Pueblos identificados por cada municipio que se estard
interviniendo por el Proyecto, tanto bajo las actividades de transferencias condicionadas

como para las actividades de la Estrategia de Transicion.

Tabla 7 Comunicades Indigenas en Municipios de las TMC

N° Departamento Municipio Pueblo Indigena/Afrodescendiente
Jutiapa Garifuna
1 Atlantida La Ceiba Garifuna/lslefio
Tela Garifuna/lslefio
2 | Colon Trujillo Garifuna/lslefio/Pech
Puerto Cortés Garifuna
3 Cortés San Pedro Sula Garifuna
Omoa Garifuna
Distrito Central Varios Distribuidos En Barrios Y
4 Francisco Morazan Colonias
Marale Tolupan
Lepaterique Lenca
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SN
Red “%)

Solidaria
N° Departamento Municipio Pueblo Indigena/Afrodescendiente
Ojojona Lenca
Santa Ana Lenca
Intibuca Lenca
5 Intibuca Jesus De Otoro Lenca
La Esperanza Lenca
La Paz Lenca
6 La Paz Marcala Lenca
Catacamas Nahua
! Olancho Guata Nahua
8 Santa Béarbara Santa Barbara Lenca
El Negrito Tolupan
9 | Yoro Olanchito Tolupan
Yoro Tolupan

Tabla 8 Comunidades Indigenas en municipios de la estrategia de transicion

N° Departamento Municipio Pueblo Indigena/Afrodescendiente
1 Atlantida La Ceiba Garifuna/lsleno
2 Intibuca Intibuca Lenca
2 Cortes San Pedro Sula Garifuna
HONDURAS

DEPARTAMENTOS

9. Resultados de las consultas realizadas durante la preparacion del
Proyecto Original

9.1 Consultas como parte de la Evaluacion Social Participativa

9.1.1 Opiniones de los Directores de Centros con Estudiantes-TMC de 9no grado.

Evaluacion Social y Plan de Gestion Socialdel | 25
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La mayoria de los padres de los estudiantes-TMC de 9no grado trabajan en el sector
informal y no tienen un empleo estable. Aproximadamente el 50% de los alumnos
trabajan mientras estudian.

Aproximadamente el 50% de los alumnos de 9no contindan al 10mo grado.
Algunas de las razones para no continuar son: factor econdémico, si tienen que movilizarse
a otro territorio, hay problemas porque las maras controlan el paso de un territorio a otro.
Los institutos dependen de la SEDUC para entrenamientos. La SEDUC deberia ofrecer
entrenamientos para preparar a los jovenes para la vida. No tienen alianzas con otras
instituciones.

En el pasado, han recibido capacitaciones de la Alcaldia y el Instituto La Inmaculada
Concepcidn, Superacién San Francisco, USAID a través del programa Docentes por la
paz, Médicos sin fronteras, Save the Children, la Secretaria de Seguridad, sobre temas
como: prevencion de embarazo precoz, reciclaje, test de inglés, medio ambiente, derechos
humanos, educacion sexual, prevencion contra maras y pandillas, sexualidad, uso de
drogas. En Comayaguela, INFOP da Talleres de Electricidad.

Los directores de los institutos dicen estar muy interesados en que se den charlas de
sensibilizacion y capacitaciones a los jovenes de 9no grado. Estan dispuestos a acomodar
el curriculo para hacer espacio para ello.

También, estan dispuestos a hablar con los padres (Escuela de Padres) para organizar
estas capacitaciones que son Utiles para la vida y el trabajo. Opinan que la SEDUC
deberia incluirlas en el curriculo.

Los Directores quisieran que INFOP, la Alcaldia, u otra institucion incluyan taller
de refrigeracion u otros, aporten con charlas o pasantias para los jovenes.

En cuanto a la distancia para el centro escolar que ofrece tercer ciclo, en todos los casos
estaa 1 o 2 kilémetros y los estudiantes-TMC no tienen problema en caminar.

Opinan que, si las pasantias son dentro de la comunidad, no habria ningin problema
de seguridad para los jovenes.

Si los jovenes comenzaran algun proyecto productivo con su padre/madre, el binomio
adulto deberia recibir el dinero, no el joven.

En cuanto al mecanismo de quejas y denuncias, estan de acuerdo que debe existir.

Los Directores opinan que la SEDUC deberia organizar orientacidn vocacional y tests de
aptitudes para los jovenes de 9no grado

9.1.2 Opiniones de Directores de Institutos con estudiantes de 6to grado

Un 95% de los padres NO tienen un empleo estable. La gran mayoria trabajan en el sector
informal y tienen ingresos intermitentes.

Aproximadamente el 70% de los nifios de 6to tipicamente pasan a 7mo, pero después
desertan. Las razones para no continuar son: no hay oferta del segundo ciclo en la colonia;
el mas cercano estd muy lejos (Ulloa) y hay problemas de seguridad, especialmente para
las nifias; y problemas econdmicos. Los directores de los centros educativos piensan que
es decision de los padres enviar o no a los hijos a 7mo grado.

El 50% de los directores de centros educativos, aprovecha las reuniones mensuales de las
escuelas de Padres para hacer las sensibilizaciones.

Las charlas se hacen por iniciativa de las autoridades de los centros educativos.
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Los directores opinan que la SEDUC deberia organizar las Escuelas para Padres mas
sistematicamente.

La desercidn escolar después de 6to parece ser mayor en San Pedro Sula y Choloma. En
Choloma se espera que 90% de alumnos no continten en 7mo grado. Opinan que la
principal razon es econdémica “a veces los nifios y nifias, no tienen nada para comer”. Los
padres prefieren que los nifios se queden en casa para cuidar a los hermanos menores o
ayudar en tareas de la casa. Los varones son muy vulnerables, por la necesidad se unen a
pandillas para cobrar los “impuestos de guerra” u otra actividad.

9.1.3 Opiniones de los padres de los estudiantes-TMC de 6to grado

Aunque los padres opinan que quisieran que los hijos sigan estudiando 7mo grado, la
realidad es otra: muchos argumentan que la situacion econdémica no les permite enviar a
los hijos al tercer ciclo. Los padres demandan que los hijos deben ayudar en casa con el
cuidado de los menores, pero a tiempo parcial.

9.1.4 Opiniones de los estudiantes-TMC de 6to grado

-Solo un pequefio porcentaje de estudiantes de 6to tienen mas de 15 afios de edad.

Sus aspiraciones son: ser doctor, abogado, administrador de empresas, mecanico,
ingeniero, profesor bilingie, jugar futbol profesional, sacar algun oficio, dibujo grafico,
etc.

Todos dicen planear seguir en 7mo grado.

El centro educativo mas lejano estd a 60 minutos de camino a pie. Entonces, la distancia
no es un problema significativo para la mayoria. Sin embargo, reconocen que los
problemas de seguridad son mayores.

Dicen que en casa hay de 1 a 4 hermanos pequefios. Su madre precisa apoyo para cuidarlos
y hacer tareas de casa.

Opinan que el mejor mecanismo para presentar quejas no seria por medio de un buzén,
por el estigma del que deposita un papel en el buzdn. Seria mejor presentar la queja por
medio de una autoridad.

9.1.5 Opiniones de los estudiantes de 9no grado

Solo en Comayagua el 50% de los estudiantes tiene 17 afios de edad o més. En las otras
localidades tienen 14 a 16 afios.

La mayoria de los estudiantes quisiera seguir estudiando algo, principalmente aprendiendo
algun oficio que asegure su futuro econémicamente.

El instituto de tercer ciclo mas lejano estd a una hora de camino (San Francisco), pero no
creen que sea problema.

En SPS y Choloma, los estudiantes piensan que sus padres necesitan ser sensibilizados
para comprender la importancia de seguir estudiando.

Les gustaria aprender oficios como: estructura metalica, electricidad, técnico en
refrigeracion, mecanica automotriz. Algunos quisieran ir a la universidad para aprender
Administracion de Empresas, Informatica, o lenguas extranjeras, hoteleria y turismo.
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Algunos quisieran tener oportunidad de abrir un pequefio negocio que sea rentable. Por
ej. Salon de belleza, barberia. Sin embargo, la mayoria piensa que es muy riesgoso tener
un micro-crédito. Es dificil que funcione. Opinan que sus padres estarian dispuestos a
garantizar un préstamo de Crédito Solidario.

Algunas capacitaciones recibidas de Cruz Roja, el Ejército, INFOP, Save the Children.
Algunos temas son: gestion en negocios, deportes, corte y confeccion, y otros. En todos
los centros educativos conocen al INFOP y quisieran recibir entrenamientos en oficios.
Un mecanismo de quejas y denuncias funcionaria bien si la queja se presenta en la oficina
del Director del centro educativo.

9.1.6 Opiniones de los beneficiarios de cursos de INFOP

En la colonia Suyapa, el INFOP convoco a aproximadamente 25 beneficiarios de Talleres
cortos (1 a 2 meses) para aprender oficios: bisuteria, belleza, cocina, encurtidos, jaleas,
salud mental laboral, floristeria, productos de limpieza orgéanicos, mejores practicas
agricolas, motivacion emocional, estilista y otros.

Opinan que los cursos del INFOP fueron: excelentes.

Los beneficiarios asistentes, asi como los Directores de centros educativos y estudiantes
estaban muy contentos con los resultados de los talleres que les sirvié para empezar
pequefios proyectos productivos o de emprendedurismo.

El 80% de los beneficiarios de INFOP son mujeres sin empleo.

Algunas recomendaciones son: ampliar el meni de cursos de “Mi Barrio” y ofrecer:
computacion, reparacion de celulares, electrénica, cursos vacacionales (durante las
vacaciones), barberia, bellas artes (dibujo plastico).

9.1.7 Opiniones de los beneficiarios de Crédito Solidario

En Tegucigalpa, Crédito Solidario convoco a unas 28 personas (hombres y mujeres) para
Ilevar a cabo un grupo focal en las instalaciones de Crédito Solidario. Las edades de los
participantes fueron entre 19 y 70 afios.

Todos los beneficiarios estaban muy satisfechos con el Programa Crédito Solidario.
Estaban en la primera, segunda o tercera etapa.

Opinan no haber tenido problemas para empezar a trabajar en su micro-empresa.

La Asistencia Técnica que recibieron de Crédito Solidario fue muy buena.

El proceso de preparacion del Plan de Negocios demoré entre una semana y un mes. Lo
que fue tardado para todos fue arrancar con el primer desembolso. Este proceso demor6
hasta 3 meses, lo cual los beneficiarios lo encontraron exorbitante.

Seria bueno tener la posibilidad de organizar una micro-empresa con varios jovenes y sus
padres con un solo tema.

Anteriormente algunos fueron apoyados por Finca, Auxilio Mundial. Pero los intereses
fueron mas altos que con Crédito Solidario.

Los préstamos estan siendo usados principalmente para abrir y sostener pulperias,
preparacion de comidas para venta, negocio de venta ambulante de golosinas, y otros.
Opinan que la supervision es adecuada y cuando el beneficiario necesita asistencia técnica,
Credito Solidario es puntual en apoyarlos.

En general, el nivel de satisfaccion de los beneficiarios es muy alto.
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Ninguno de los beneficiarios presentes era parte de un Grupo Asociativo de Credito
Solidario.

9.1.8 Opiniones de los Instructores de INFOP

INFOP tiene un menu de cursos y talleres que ensefian, pero puede aumentarse cualquier
curso viable si la colonia retne 25 personas o0 mas interesadas en recibirlo.

Si el nimero minimo de estudiantes para un Taller de INFOP es 25, ninguna de las
colonias visitadas seria elegible, porque tienen 1-5 estudiante-bono. Tendrian que juntarse
jévenes de 5 o0 6 colonias para formar un grupo de 25.

9.1.9 Opiniones de los Técnicos de Crédito Solidario

Segun los gestores, los riesgos mayores que enfrentan los jovenes son: falta de educacion
para la vida y el trabajo, falta de orientacion para definir lo que quieren hacer, falta de
conocimientos.

La edad es importante, pero la experiencia es mas importante. Deben estar comprometidos
a emprender en un negocio.

El dinero de Crédito Solidario debe ser entregado al adulto (padre-madre). No debe decirse
abiertamente que el negocio es del joven, para no vulnerabilizarlo.

En las colonias, se pueden organizar Grupos Asociativos de jovenes con sus padres. En la
sociedad, Crédito Solidario escoge a uno de ellos como coordinador. Todos los miembros
son co-avales de los otros miembros. La ventaja de la sociedad es que se ayudan entre si.
Por ej. si uno de ellos no tiene dinero para devolver el préstamo, los otros le prestan. La
probabilidad de fracaso de las micro-empresas es menor del 20%.

Si la micro-empresa fracasa, Crédito Solidario le puede conceder un proyecto de
subsanacion y le da otra oportunidad.

La supervision de Crédito Solidario es semanal o quincenal al inicio y mensual cuando
esta bien enrumbado.

Capacitaciones para micro-crédito dan también la Cooperacion Espafiola en Comayagua,
CENED Educacion para el Trabajo, CD By pyme.

9.2 Conclusiones de la evaluacion social participativa para la estrategia de transicion

Los sectores seleccionados para llevar a cabo la Evaluacién Social, con grupos focales de
estudiantes TMC y padres de familia de las comunidades en vias de desarrollo: Suyapa,
Villanueva, San Francisco y Ulloa en la Ciudad Capital Tegucigalpa, en Sector Rivera
Hernandez en San Pedro Sula y sector Lopez Arellano en Choloma, pensamos que son una
muestra significativa de las comunidades-TMC que viven en condicion de pobreza y pobreza
extrema, con muchas carencias, y con condiciones de vida de alta vulnerabilidad, lo que
nos permite hacer y presentar un diagnostico situacional como insumo para la
preparacion del Piloto contemplado en el FA; asi como, capacitacion, asistencia técnica y
apoyo financiero (microcréditos) o para desarrollar las iniciativas productivas algunas de
las conclusiones de la evaluacion social son:

1. La evaluacion social se llevé a cabo en 7 centros urbanos, en 4 ciudades, 3 de las
cuales seran el escenario del Proyecto piloto: Tegucigalpa, SPS, Choloma.
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6.

10.

El nuevo Modelo de Transicion de los jovenes desde el 6to grado, pero
principalmente despues del 9no al 12vo grado, ha sido muy bien recibido en todas
las comunidades visitadas por los Directores de los Institutos/escuelas/colegios, por
los gestores sociales, los guias de familia encontrados, los padres y los estudiantes
mismos.

Los estudiantes de sexto grado que planean asistir a un Instituto de Educacion Media

(para 7mo grado) se entristecen porque indicaron que el bono urbano no cubre estos

Institutos (grados 7, 8, 9).

Un hallazgo importante de la evaluacion ha sido el comprobar que el namero actual

de alumnos que reciben los beneficios de las TMC urbano en las comunidades

seleccionadas es demasiado pequefio en relacion al nimero de potenciales
participantes de las TMC en las colonias seleccionadas por sus altos niveles de
pobreza y vulnerabilidad de los jovenes. La explicacion dada por los Directores de
los Institutos/colegios visitados es que las TMC urbanas es manejado politicamente

y su administracion es poco transparente.

Otro hallazgo interesante es la sefial enviada por las escuelas, posponiendo la
graduacion de los estudiantes hasta el noveno grado, en lugar de graduarlos en

sexto (como se hacia anteriormente) indicando que la instruccion basica va por lo

menos hasta noveno grado. Los directores de escuelas aplauden esta decision de la

SE.

La mayoria de padres de nifios y jovenes de 6to y 9no grados entrevistados no tienen
ingresos familiares fijos, trabajan en el sector informal, en trabajos temporales, en su
mayoria de los hombres trabajan en la economia informal. Segln los directores el
50% de alumnos estudian y trabajan.

La evaluacion indico la utilidad de entrevistar a los estudiantes de 6to y 9no con
sus padres, ya que la Estrategia de Transicion es nueva para todos y merita la atencion
completa de toda la familia para socializarla, discutirla y decidir participar en ella.
Es una decision familiar con consecuencias muy positivas a largo plazo.

De los jovenes de 9no grado entrevistados, solamente alrededor del 10% tienen
previsto continuar con el 10mo grado hasta el 12vo, con miras a ir a la Universidad
en el futuro. Algunas de las profesiones gustadas son: enfermeria'y administracion de
empresas. Otro 10% quisieran ir a un Instituto Vocacional y aprender oficios
(Ilamados carreras). Aproximadamente un 60% mostraron entusiasmo por aprender
algun oficio en los grados 10-12, siendo los mé&s populares: El 20% restante no tenia
todavia ningun plan, a pesar de que algunos padres ya habian previsto cémo
mantenerlos ocupados con tareas tradicionales de ayudar a sus padres.

El 10% de estudiantes que manifestaron interés de seguir estudiando en la
Universidad, mostraron gran preocupacion por su condicion socio-econdémica
limitada, y algunos estaban desalentados al mencionar casos de egresados
universitarios que no conseguian trabajo a pesar de tener un titulo universitario.

En cuanto a los padres de los jovenes de 9no grado entrevistados, la mayoria de
padres quisiera que sus hijos estén bien ocupados, como una manera de
mantenerlos fuera de peligro. Les interesa también que sus hijos contribuyan a los
ingresos familiares. Un 20% de ellos quisieran que sus hijos asistan a la Universidad
y se profesionalicen. El otro 80% preferiria que los hijos estudien carreras muy cortas
y aprendan un oficio u ocupacion como: electricistas, arregladores de
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celulares/refrigeradores/televisores plasma, o plomeros, metalurgia, técnicos
automotrices, etc. (esto coincide con la opinion de los Instructores de INFOP).

11. Engeneral, los padres y madres entrevistados se quejan de que el bono urbano es muy
irregular. Dicen haber pedido explicacion de esta irregularidad, sin tener respuesta
alguna, entonces, asumen gue se trata de razones politicas.

12. El mecanismo de Atencion al Participante de la SSIS no era conocido en las
localidades urbanas visitadas. Cuando la gente tiene inquietudes, ellos se dirigen a
los gestores, pero los gestores tampoco conocen el mecanismo de quejas actual.

13. El tema de seguridad es diferentes en las diferentes colonias. La presencia de
la policia puede causar mas inseguridad y violencia en algunas colonias.

9.3 Recomendaciones de la evaluacion social participativa para la estrategia
de transicion

unas recomendaciones de la evaluacion social para el disefio del nuevo Proyecto Piloto
ano de Transicion de los jovenes-TMC hacia la fuerza laboral, y el disefio de las TMC

urbanoy rural son:

1.

Se recomienda la socializacién, promocion y difusion del procedimiento para las
TMC Dominio Urbano y Rural: Focalizacion, levantamiento de FSU, incorporacion
de nuevos participantes, criterios de elegibilidad, seleccion y asignacion de gestores
sociales, normas de la TMC, que se use el mismo sistema de informacion, etc. Estos
procedimientos deberian ser socializados publicamente, publicados en las paginas
web de las Secretarias, para que todos los actores involucrados y posibles
participantes elegibles los conozcan.

En “condiciones ideales de financiamiento”, la focalizacion e incorporacion de
participantes para el nuevo proyecto, deberia hacerse en forma mesiva para que sea
efectivo, incorporando a jovenes en riesgo social que estan a punto de unirse a las
maras. No tendria mucho sentido trabajar solamente con el pequefio nimero de
participantes actual.

3. El programa piloto del proyecto deberia usar un plan de participacién social que inicie

la socializacion del proyecto con las autoridades locales.

4. Los Talleres de Sensibilizacion para los alumnos de 6to y 9no grados deberia hacerse

juntamente para padres e hijos, dado que esa convivencia provee la oportunidad de
discutir asuntos, riesgos y oportunidades juntos y refuerza su interaccion,
comunicacion y decisiones conjuntas.

5. Se recomienda incluir en el Programa a los jovenes que fueron participantes de las

TMC en afios recientes y al momento estan desempleados o sin oficio. Es importante
rescatarlos y proveerles de una de las 3 oportunidades (rutas) del Programa, antes de
que decidan emigrar al exterior o unirse a la delincuencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Es altamente recomendado que los Talleres de capacitacion en oficios se hagan dentro
de las colonias o barrios a los grupos (de 25 o +) de jovenes, para evitar su éxodo fuera
de las colonias a los centros del INFOP, para evitar exponer a los jovenes a riesgos de
asaltos, especialmente a las mujeres.

La campafia de comunicacién del Programa deberia proveer de toda la informacion
sobre el programa, las opciones y beneficios, criterios de elegibilidad, esfuerzos y
compromisos que se espera de los padres y jovenes elegibles. Se anticipa que esta
campana se ejecutara dentro de los dos primeros afios despues de la efectividad del
proyecto.

Se recomienda una buena coordinacién entre el Programay los centros educativos (y
sus Directores) con las empresas o instituciones que ofrecen los entrenamientos,
capacitaciones o Talleres (INFOP, Centro de Salud, etc), con Chamba Joven u otros
que ofrezcan pasantias, y con Crédito Solidario. Esto sera clave para el éxito del
Programa.

Las instalaciones usadas por el INFOP para capacitaciones deberian ser adecuadas
para talleres.

El INFOP capacita a los estudiantes y los compromete a no desertar. En caso de
desercion de 30% o mas, los cursos se cancelan.

Se recomienda tener en cuenta como una de las opciones de la Estrategia de salida
de las TMC, el Programa de Becas 20/20 del Gobierno de Honduras.

Se recomienda que la SSIS capacite a las otras Secretarias (SEDUC, MINSA,
STSS) y agencias como INFOP, Crédito Solidario, sobre los procedimientos de las
TMC, la Estrategia de Transicion, y otras, incluyendo sobre las responsabilidades
institucionales de cada una dentro de la Plataforma del Programa.

El mapeo para las TMC urbanas y la Estrategia de Transicion deberia hacerse
conjuntamente con el INFOP.

Se recomienda que el equipo de Evaluacion Social Inter-institucional presente los
resultados de la Evaluacién Social al interior de la SSIS, al INFOP u otra Institucion
de Formacion Técnica, SENPRENDE, y SE.

10. Consultas durante la preparacion del Financiamiento Adicional

Para la preparacion del FA, y en el marco de las Politicas de Salvaguardas del BM, se
realizaron consultas a los Pueblos Indigenas y Afro hondurefios (PIAH), entre ellos los
pueblos Garifunas, Negros de Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupan. Como parte
de este trabajo se preparé la lista de invitados a los Talleres Virtuales coordinados por la
Asistencia Técnica de la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS) y el Equipo de
Gestidn Social y PPIAH de la Direccion de Promocion y Desarrollo Humanos (DPDH).
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Esta experiencia se realizd de manera virtual por medio de la plataforma Cisco Webex,
debido a la pandemia de Covid-19 desde la oficina central de la Secretaria de Desarrollo e
Inclusion Social (SEDIS) y estuvo dirigido a los representantes de las organizaciones
indigenas (Lencas/Intibuca, Pech/Trujillo, Nahuas/Olancho, Tolupan/Yoro) y afro
hondurefios (Garifunas y Negros de Habla Inglesa/La Ceiba). El objetivo de los talleres fue
de explicarles la operatividad general del Programa de TMC en sus Dominios Urbano y
Rural, el Plan para Pueblos Indigenas y Afro hondurefios (PP1AH), el Plan de Participacion
y Consulta Social y la Evaluacion Social. Estos tres Instrumentos de Salvaguardas del
Proyecto de Proteccion Social orientan el abordaje desde el respeto por la diversidad cultural,
medio ambiente y cosmovisiones de los pueblos y estan relacionados entre si.

Esta dinamica se desarrollé por medio de entrevistas a grupos focales considerando una
presentacion sobre la operatividad general del PTMC posteriormente se realizaron una serie
de preguntas estructuradas para cada una de las cuales los asistentes daban sus opiniones,
sugerenicas y planteamientos. Estas opiniones han sido sistematizadas por el equipo de la
SSIS/SEDIS junto al equipo técnicos desigando por el BM.

10.1 Consultas virtuales a representantes de las organizaciones indigenas y afro
hondurefias (Garifuna, Negros de Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupanes)

Durante la semana del 1 al 3 de marzo de 2021, se llevaron a cabo consultas con
representantes de los Pueblos Garifuna, Negro de Habla Inglesa y Lenca. Dado que estos
Pueblos fueron identificados en municipios donde se implementard la Estrategia de
Transicion, la presentacion y discusion incluyo las “actividades relacionadas tanto a las
transferencias condicionadas como a la Estrategia de Trancision.

Durante la semana del 16 al 19 de marzo de 2021, los talleres de consulta con representantes
de los Pueblos Pech, Tolupan y Nahua se circumscribieron a actividades del Program BVM
y los 64 municipios a ser financiados, de los que resultaron tener presencia de Pueblos
indigenas los municipios de Trujillo (Pueblo Pech) Catacamas y Guata (Pueblo Nahua),
Yoro, El Negrito, Olanchito y Marale (Pueblo Tolupan).

10.2 Metodologia de Consultas con Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios

Ambos procesos de consulta se llevaron a cabo de forma virtual, utilizando la plataforma
Cisco Webex. Para ello, se disefid una metodologia de consulta que al momento de
implementarse siguio los siguientes pasos:

1. Localizacion e identificacion de los(as) participantes, a quienes les fue explicado el
objetivo de la consulta.

2. Con los datos de los participantes el equipo de SEDIS contacté nuevamente a los(as)
participantes de la consulta y les informaron ampliamente sobre la metodologia a aplicarse y se les
envio de forma virtual la documentacion necesaria para que los representantes indigenas tuvieran
la informacion previa a la consulta.

" Ver documento Retroalimentacion de los Resultados de las Consultas a los Pueblos Pech, Nahua, Tolupan
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3. Se disefié una reunion virtual con la plataforma Cisco Webex definiendo el enlace, hora'y
fecha del inicio de la actividad, generalmente con una duracién de hasta cinco (5) horas.

4. La consulta fue disefiada para iniciar con una autopresentacion de los asistentes, un
mensaje de bienvenida de la Secretaria de Estado en los Despachos de Desarrollo e Inclusién Social
SEDIS, la Ingeniera Zoila Patricia Cruz Cerrato; seguido de una presentacion en power point que
contenia informacién sobre la SEDIS, el Programa Bono Vida Mejor (PBVM), historia y estructura
del PBVM, beneficios del PBVM, dinamica del PBVM; explicacion de los mecanismos de entrega,
pago y atencion al participante; explicacion de los documentos de salvaguardas sobre temas
indigenas y Afrohondurefios con que cuenta el Programa y los riesgos identificados. Para los
Pueblos que se identificaron dentro de los 9 municipios donde se llevaria a cabo la Estrategia de
Transicion, se incluyd una presentacion de la estrategia de transicion y sus actividades.

5. Se determind un espacio para preguntas y respuestas al final de la presentacion antes
descrita.
6. Seguido de una entrevista semiestructurada que contenia una serie de preguntas de interés

de la SEDIS para atender y entender de mejor manera la dindmica econdémica y sociocultura de
estos Pueblos y su relacion con el PBVM, en la busqueda de obtener alianzas estratégicas para
profundizar y mejorar los impactos a la poblacién indigena.

7. Finalizada cada consulta, el equipo de SEDIS hizo un ejercicio de autoevaluacion y la
preparacion para la siguiente consulta, compartiéndose aspectos culturales, politicos y de contexto
de cada uno de estos pueblos y sus respectivas organizaciones politicas.

8. Una vez finalizada esta etapa del proceso de consultas, se preparé un documento sistematizando
los resultados de dichas consultas para analizar los potenciales riesgos y oportunidades del
Proyecto y proponer medidas de mitigacion o consideracion de las observaciones realizadas por
los participantes.

Los dias 01, 02 y 03 de marzo de 2021 se llevaron a cabo reuniones de consulta virtuales
con dos de los seis (6) municipios agregados a la Estrategia de Transicion Urbana (La Ceiba
e Intibuca) donde habitan los Pueblos Garifuna e Islefio en el primero y Lenca en el segundo.
Los dias 16, 17, y 18 de marzo de 2021 se realizo la reunion de consulta a los pueblos Pech,
Nahua y Tolupéan presentes en los 64 municpios en los cuales el proyecto financiara
tranferencias condicionadas en zonas urbanas y rurales.

Las organizaciones participantes en las consultas fueron las siguientes:

Tabla 9 Organizaciones participantes en la consulta

Nombre del Pueblo Feche_l,de & Invitados Porcentajes
Reunion

6 personas asistieron
Garifunas 1 de Marzo a la reunion virtual 85.7%
en Webex de 7 que
fueron invitadas.

8 personas asistieron
Negros de Habla a la reunion virtual 0
Inglesa 2 de Marzo en Webex de 12 que 66.7%
fueron invitadas.

22 personas

Lencas 3 de Marzo asistieron ala 78.5%

reunién virtual en

34



Nombre del Pueblo TR EE Invitados Porcentajes

Reunién
Webex de 28 que
fueron invitadas.
13 personas
asistieron ala
Pech 16 de Marzo reunion virtual en 100%
Webex de 13 que
fueron invitadas.
9 personas asistieron

a la reunion virtual 0
Nahua 17 de Marzo en Webex de 9 que 100%

fueron invitadas.
7 personas asistieron

a la reunioén virtual 0
Tolupan 18 de Marzo en Webex de 7 que 100%

fueron invitadas.

En los talleres hubo representacion de hombres y mujeres, personas de diferentes edades,
lideres comunitarios, y participantes del programa. Ademas, de parte de SEDIS participd
personal de campo y de atencién al participante de los municipios. Dado el pequefio nimero
de participantes del programa en algunos de los municipios, no siempre fue posible contar
con la participacion directa de familias receptoras del bono.

Los pueblos consultados expresaron su apoyo al proyecto, enfantizando la necesidad de
tomar en cuenta sus circunstancias especificas. La retroalimentacion principal y relevante al
proyecto obtenida de las consultas y las respuestas del proyecto estan resumidas en la
siguiente tabla. Las medidas asociadas a esta retroalimentacion se han incorporado en las
distintas secciones de este documento, del plan de gestion social, y de el Plan de Consulta y
Participacion Social. El detalle de la retroalimentacion recibida en cada reunién se encuentra
en el anexo.

10.3 Resumen de resultados de proceso de consulta con los Pueblos Indigenas y Afro-
hondurefios

El proceso de consulta con los Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios fue esencial para
escuchar por parte de representantes de los Pueblos algunas de sus preocupaciones y
percepciones sobre las actividades del Proyecto y su implementacion. Igualmente, el proceso
contribuyd a la revision de algunos riesgos identificados bajo el Proyecto Original, al igual
gue nuevos riesgos e impactos que han surgido a raiz del nuevo contexto de COVID-19y de
los impactos de los huracanes Eta e lota. Finalmente, los particiopantes también compartieron
propuestas para mitigar algunos de estos riesgos las cuales seran evaluadas con el equipo del
Proyecto para considerar su adopcion.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales preocupaciones y percepciones

compartidas durante el proceso de participacion y consulta con los Pueblos Indigenas y Afro-
hondurefios.
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Tabla 10 Retroalimentacion y respuesta en el procesode consulta

Retroalimentacion Recibida

Respuesta

Es necesario vincular a las organizaciones
representativas de los pueblos indigenas vy
Afrohondurefios para realizar consultas,
informar sobre el proyecto, y acompariar las
distinas actividades del proyecto en sus
comunidades, incluyendo los levantamientos
de FSU y pagos.

Las organizaciones podran participar los
procesos de consulta, socializacién del
proyecto y acompafiamiento en las distintas
actividades.

El levantamiento de FSU, la incorporacion de
las familias al programa y procesos de pago se
realizaran conforme al MOP, el cual sera de
conocimiento a todas las organizaciones.

Existe la percepcién de que los beneficios del
programa no estan llegando a las personas que
mas los necesitan.

La operatividad del Programa se basa en su
normatividad la cual es verificable y auditable,
reconociendo  que, por  limitaciones
presupuestales, todavia hay familias que son
elegibles y que aln no se incorporan al
Programa.

Se debe tomar acciones para evitar las
percepciones de favoritismo politico en la
seleccidn de beneficiarios del proyecto.

La operatividad del Programa se basa en su
normatividad la cual es verificable y auditable.
Se realizardn campafias de comunicacién que
aclaren los criterios de elegibilidad del
Programa.

En algunos casos, especialmente en zonas
ruales, existen dificultades para el traslado de
los participantes a los lugares en los que se
realiza el pago del bono.

Se buscaran mecanismos alternos de pago que
acerquen el servicio a las areas rurales de
intervencién que no cuenten con Servicios
financieros.

Promover nuevos mecanismos de pago que
permitan pagos mas frecuentes y con
periodicidad estable

Existen problemas con el acceso a la educacion
virtual, especialmente en zonas rurales, debido
a la falta de acceso a internet y el no contar con
dispositivos adecuados.

El Programa fomentara el cumplimiento de los
Lineamientos para la Atencion Educativa del
Afio Escolar 2021, emitida por la Secretaria de
Educacién mediante Oficio Circular No. 003-
SSATP-SE-2021.

El Comité Técnico coordinara con la Secretaria
de Educacién para hacer cumplir las
corresponsabilidades, de acuerdo al avance en
la implementaciéon de los lineamientos
descritos anteriormente.

Es necesario capacitar a los gestores sociales y
guias de familia en el trabajo con pueblos
indigenas y afrodescendientes.

Capacitar a los trabajadores del Proyecto en la
atencion adecuada a los participantes, la
conducta en el campo, trato adecuado a los
hogares, el PIAH, y condiciones de
bioseguridad.

De ser posible, se deben contratar gestores
sociales miembros de las comunidades
indigenas.

De preferencia, los gestores que trabajen en
comunidades indigenas y afrohondurefias seran
seleccionados por su experiencia en atender a
dichas comunidades, hablar su lengua y
conocer su cultura, ser prefentemente indigena
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Retroalimentacion Recibida Respuesta

o afrohondurefio; contando con la colaboracién
de las organizaciones indigenas para identificar
posibles candidatos que cumplan con los
requisitos establecidos.

La SEDIS informard sobre los procesos de
contratacion de gestores sociales y compartira
los TDR con las Federaciones indigenas
correspondientes.

Los procesos de contratacién se regiran por la
normativa de contratacién nacional y la
normativa del ente financiero.

Realizar la devolucion de los resultados de las | Se  realizara la  devolucién con las
consultas a los pueblos y organizaciones | organizaciones participantes de los procesos de
participantes. consulta para la actualizacion del PPIAH y
otros documentos de Salvaguarda del Proyecto
y se compartirdn los documentos de
Salvaguarda actualizados.

La devolucion se llevard a cabo una vez estén
publicados los instrumentos.

Tomar en cuenta las necesidades de idioma en | Las reuniones de consulta se realizaran en
las actividades de consulta y divulgacion de | inglés, o se contara con traduccién dado que es
informacién,  especialmente  para  las | una variante propia del idioma. Se realizara la
comunidades de Negros de Habla Inglesa traduccion de los materiales para la consulta y
divulgacion de informacion al inglés. SEDIS
coordinara con las instancias respectivas de
gobierno como la DINAFROH y otras.

El Plan de Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios (PPIAH) al igual que el Plan de
Participacion y Consulta Social contienen en sus Anexos el detalle de los procesos de
consulta realizados con los Pueblos Indigenas durante la etapa de preparacion del
Financiamiento Adicional. Para mayor informacién, favor referirse a esos instrumentos.

Considerando que el area de intervencion del Piloto de la Estrategia de Transcicion urbana
(subcomponente 1.2), se mantienen, el PRS no prevé a corto plazo la implementacion de una
nueva Evaluacion Social ya que se cuenta con los insumos necesarios para garantizar la
implementacion del Proyecto considerando las opiniones de los grupos indigenas y
afrohondurefios.

11. Identificacién y andlisis de los Grupos Vulnerables.

El Proyecto adopta como definicion de personas o grupos vulnerables: “aquellas personas o
grupos que, en virtud de, por ejemplo, su edad, género, etnia, religion, discapacidad fisica,
mental o de otro tipo, condicion social, civica o de salud, orientacion sexual, identidad de
género, desventajas economicas o condicion de indigena, y / o dependencia de recursos
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naturales Unicos, es mas probable que se vean afectados negativamente” (Directiva del BM
sobre como abordar los riesgos e impactos en personas 0 grupos desfavorecidos o
vulnerables).

Este grupo hace referencia a las personas que podrian estar mas limitadas que otras en su
capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto o que podrian verse afectadas por sus
impactos. Este grupo, por sus caracteristicas de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel
educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo
adicional para incorporarse al Proyecto. Asimismo, estas personas tienen mayor probabilidad
de ser excluidos del proceso de consulta 0 no son capaces de participar plenamente en él y,
en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo.

Cabe destacar que muchos de estos grupos pueden presentar en forma simultanea varias de
las categorias de vulnerabilidad que se identifican. Por ejemplo, en el caso de mujeres o
personas con capacidades diferentes de pueblos indigenas, sufren una doble vulnerabilidad
ya que a su condicion étnica se le pueden sumar otros factores de vulnerabilidad.

Tabla 11 Grupos vulnerables identificados

Parte Interesada

Mujeres con
vulnerabilidad
econdmica y
social

Descripcion

— La pandemia de la covid-19 y los devastadores

efectos de las tormentas tropicales Eta e lota han
puesto al descubierto las condiciones de
violencia y vulnerabilidad que sufren las mujeres
y nifias en Honduras.

La emergencia por el coronavirus y los
fendmenos naturales han dejado a las mujeres
mas expuestas a situaciones de vulnerabilidad,
sobre todo si se considera que ya existian
problemas estructurales que hacian del pais un
lugar desigual e inseguro. La pandemia y las
tormentas afectaron las condiciones estructurales
relacionadas con la "feminizacion de la
pobreza".

La crisis sanitaria y la ambiental han
"profundizado” las brechas estructurales y
culturales relacionadas con la pobreza, el acceso
y control de los recursos y los roles de género.
Ademéds, ha aumentado la inseguridad
alimentaria y han limitado el acceso y cobertura
de agua potable, letrinas y alcantarillado en
varias comunidades.

Las mujeres pobres suelen trabajar en empleos
poco calificados o en el sector informal, los
cuales no otorgan beneficios tales como licencia
por enfermedad remunerada, trabajo remoto
remunerado, seguro de desempleo y horarios de

Abordaje del Programa con
Respecto a los Grupos
Vulnerables Identificados
— El Programa est4 focalizado

en hogares con extrema

pobreza.
- En el contexto de la
operativizacién de cada TMC,
se definira un representante y
encargado del hogar ante el
Programa de la Red Solidaria,
denominado el Titular del
hogar. Al momento del
registro en el Sistema de
Informacion de la Red
Solidaria, se escogera, por
medio del Sistema de
Informacion del PRS, un
miembro con edad igual o
mayor a 18 afios, de
preferencia la madre de los
nifios del nacleo familiar,
como el Titular del hogar. En
caso de la no existencia de este
rol en el hogar, se seleccionara
otro miembro mayor de edad,
priorizando al padre que
convive permanentemente en
el hogar u otro miembro mujer
mayor o cualquier mayor
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trabajo flexibles. Esto significa que muchas
mujeres no tienen la posibilidad de quedarse en
su casa durante la pandemia por coronavirus, 0 Si
lo hacen, eso afectara su capacidad para comprar
alimentos, pagar el alquiler, gastos médicos y
administrar la vida cotidiana. La carga adicional
de cuidado que se les impone también afectara su
capacidad para realizar trabajos remunerados o
actividades comerciales.

Las mujeres estan expuestas a un mayor riesgo
de creciente endeudamiento debido a que la
mayor parte de los prestatarios de micro
financiamiento son mujeres, a partir de la
escasez de empleo, iniciativas empresariales y
remuneraciones diarias. ES poco probable que
las mujeres posean bienes inmuebles, como por
ejemplo tierras, lo que podria aumentar la
resiliencia luego de la pandemia, y también es
menos probable, en comparacién con los
hombres, de que posean cuentas bancarias las
cuales son de gran importancia para recibir los
paquetes de ayuda.

A pesar de tener méas educacién y un mayor
acceso a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, los jovenes en Honduras y en
muchos paises de la region, enfrentan
dificultades para insertarse en el mundo del
trabajo formal. Esta situacion de desempleo y
falta de oportunidades de acceder a un puesto de
trabajo en la economia formal e informal es una
condicionante para su inclinacion  por
comportamientos socialmente cuestionados vy
contra las normas de sana convivencia, una
inclinacién lamentable que induce a la violencia
que registra cada dia la participacion de
poblacion joven.

Son identificados como fuentes de la violencia
juvenil los siguientes: 1) la desintegracion
familiar y la deficiente formacién en valores en
el hogar y en la escuela; 2) la mara o pandilla
como espacio de interaccion en el que encuentra
lo que experimenta en el hogar: sentido de
identidad y de proteccion, y, 3) la falta de
oportunidades.

segun algunas de las conclusiones del informe
‘Situacion de maras y pandillas en Honduras”,
presentado por el Programa Nacional de
Prevencion, Rehabilitacién y Reinsercion Social

Abordaje del Programa con
Respecto a los Grupos
Vulnerables Identificados

responsable de los menores.
Sin embargo, por medio de las
gestiones de atencién al
participante y/o mediante los
procesos de actualizaciones, el
hogar tiene la posibilidad de
definir otro titular del hogar en
caso de considerarlo més
conveniente, sin perjuicio de la
priorizacion en cuanto al
género femenino

— Los que estén comprendidos
dentro del Componente
Educaciéon para el dominio
urbano son adolescentes,
jovenes/adultos entre 8 y
hasta un maximo de 30 afios,
matriculados y asistiendo a
los centros educativos del
sistema nacional en sus
diferentes modalidades.
Asimismo, para 9 municipios
se considera la Estrategia de
Transicion para jovenes-
TMC de grados 6to hasta el
12vo, con especial atencion
en los alumnos de 9no grado
que son susceptibles de
abandonar la escuela luego
de aprobar dicho grado. Es
decir, jovenes-TMC de 18
afios 0 mas que a partir de
noveno grado escojan una de
las siguientes tres opciones:
(@ jovenes bono que
continGian estudiando grados
10°, 11° y 12° con miras a ir
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(PNPRRS) con el apoyo de UNICEF para
conocer la realidad de estos grupos, indica que
mas de 4,700 nifias, nifios y jovenes pertenecen
a alguna mara o pandilla en Honduras. La
exclusion social y la falta de oportunidades son
algunos de los factores que los impulsan a
ingresar en estos grupos, que también logran un
impacto negativo en la educacion al provocar la
desercion de estudiantes de sus escuelas
mediante extorsiones y amenazas.

Otro factor de vulnerabilidad y problema social
de alta prioridad por los registros de los ultimos
afios es el embarazo en adolescentes.

Entre los grupos vulnerables los jovenes, y
especialmente jovenes de comunidades rurales y
pueblos indigenas, afrontan brechas educativas,
migracion y exclusion de participacion efectiva
en mecanismos organizativos y procesos de toma
de decisiones.

En relaciéon con la situacion que enfrenta la
poblacion joven en el ambito educativo, la
desercidn escolar es un factor al que se enfrenta
una buena parte de ella debido a la misma
incapacidad econdmica de estas personas para
sostenerse dentro del sistema educativo, y por
ende una gran proporcion de las personas
jovenes no culminan sus estudios. Igualmente, se
enfrentan a probleméticas como la falta de
empleo, el poco acceso a la tierra, la poca
disponibilidad de servicios financieros y el
escaso acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

En general este sector de la poblacion carece de
apoyo tanto para la incidencia en la politica
publica, como de recursos financieros para
ampliar el margen de sus actividades como la
formacion y capacitacién para el liderazgo,
educacion, fortalecimiento de la identidad y
capacitacion.

a seguir con educacion
terciaria; (b) jévenes-TMC
que deseen continuar
estudiando en grado 10 y 11,
sean capacitados en oficios y
puedan hacer pasantias de
précticas en alguna
institucion  afin; 'y (c)
jévenes-TMC que continten
estudiando, terminen el tercer
ciclo y califiguen para
emprendimientos.

Nifias/nifios

Las nifias/os son el grupo mas vulnerable y estan
expuestos a varios riesgos como el maltrato
fisico y psicolégico en familias, escuelas y otros.
Ademas, estan expuestos al trabajo infantil.

La poblacion total de nifias y nifios entre los 5 a
17 afios asciende a 2, 660,981, (INE 2013) de los
cuales el 14.0% (371,386) se encuentran activos
en el mercado laboral. Del total de esta

— Los que estén comprendidos
dentro del Componente
Educacién, para el dominio
rural son nifios (as) vy
adolescentes de 6 a 18 afios y
para el dominio urbano son
adolescentes,
jévenes/adultos entre 8 y
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poblacion, el 9.0% (240,747) solo trabajan, el
4.9% (130,639) estudian y trabajan, un 15.6%
(416,070) ni estudian ni trabajan y el 70.4% (1,
873,525) estudian.

Las ocupaciones donde tienen  mayor
concentracién de nifios y nifias trabajadores, es
el sector agropecuario, que emplea la mayor
cantidad de nifios y nifias 59.7%, 74.8% de los
nifios y 19.3% de las nifias. Este sector es
seguido por el trabajo en albafileria y mecanica
con 12.5% del total de nifios y nifias trabajadoras,
con una participacion del 14% de los varones y
8.4% de las mujeres.

La legislacion hondurefia prohibe el trabajo
infantil, excepto bajo condiciones especiales. La
legislacion hondurefia define el Trabajo Infantil
como toda actividad que implica la participacion
de nifios y nifias menores de catorce (14) afios,
cualquiera sea el tipo de relacion que se haya
establecido: asalariado, trabajador independiente
o trabajo familiar, entre otros; en la produccién y
comercializacion de bienes o en la prestacion de
servicios, que les impidan el acceso, rendimiento
y permanencia en la educacion o que se realice
en ambientes peligrosos, produzca efectos
negativos inmediatos o futuros en el desarrollo
intelectual, fisico, psicolégico, moral o social.
El trabajo infantil en Honduras es un fendmeno
social que posee mdltiples y complejas causas.
Sin duda, la causa més clara y reconocida, es la
relacion entre trabajo infantil y pobreza, siendo
éste un problema estructural y una evidente
violacién a los derechos de la nifiez; por lo tanto,
se constituye en un tema de prioridad nacional.

hasta un maximo de 30 afios,
matriculados y asistiendo a
los centros educativos del
sistema nacional en sus
diferentes modalidades.

Personas con
Discapacidad

Si bien no hay informacion desagregada sobre la
prevalencia de la COVID-19 en personas con
discapacidad, existen factores que podrian
ponerlas en mayor riesgo de contraer COVID-19
0 desarrollar una enfermedad grave en caso de
contraerla. Este grupo de personas tiene mayores
dificultades para cumplir con las medidas de
distanciamiento social debido a a) dependencia
de asistencia presencial para las necesidades
diarias, consultas médicas y/o servicios de
rehabilitacion; b) imposibilidad de acceder a
informacién sobre la  pandemia debido a
mayores tasas de analfabetismo y/o formatos
inaccesibles; C) menor acceso a

El PROASOL es responsable
de brindar proteccion a
personas con discapacidad para
el mejoramiento de su calidad
de vida y proteccion social. En
tal sentido, entregard una TM,
el cual de acuerdo a lo
establecido en el su marco
nomativo (Decreto Ejecutivo
020-2022)

— La TM o Transferencias no
monetarias por discapacidad,
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instalaciones/alternativas accesibles para el
lavado de manos; d) vivir en centros de cuidados
a largo plazo; e) depender del tacto para
desenvolverse en la vida cotidiana; y f) la
posibilidad de requerir asistencia médica de
rutina y/o visitas a hospitales. Si esas personas
contraen COVID-19, podrian tener un mayor
riesgo de desarrollar enfermedades graves, en
tanto algunas personas con discapacidades tienen
un mayor riesgo de tener algunas afecciones
médicas subyacentes (por ejemplo,
enfermedades pulmonares crénicas o asma
moderado a grave; obesidad severa; diabetes;
enfermedad renal crénica bajo tratamiento de
didlisis; enfermedad hepatica; enfermedad
cardiaca grave; inmunodeficiencia (por ejemplo,
tratamiento contra el céancer, fumadores,
VIH/SIDA mal controlado).

Es probable que este grupo de personas se vea
gravemente afectado por las secuelas y los
impactos econdmicos de la pandemia. Las
personas con discapacidad tienen mas
probabilidades de ser pobres, estar desempleadas
(o trabajar sin ser remuneradas), trabajar en el
sector informal, tener ingresos mas bajos y tener
niveles mas bajos de educacion y acceso a los
servicios de salud. También es probable que
hayan sufrido violencia fisica y sexual.

se entregaran de acuerdo a la
normativa de PROASOL.

Migrantes,
desplazados

En algunas regiones de  Honduras,
histéricamente, la poblacion parece estar
“acostumbrada a migrar” para encontrar empleo.
Durante mucho tiempo se ha emigrado hacia las
fincas o las ciudades; hoy, la mayoria se dirige
hacia Estados Unidos, como una estrategia para
sobrevivir en un ambiente econdmico
tradicionalmente desfavorable.

La pérdida de giros de dinero tendra un impacto
significativo en muchas comunidades y hogares.
Muchos de estos trabajadores estan regresando a
sus hogares desempleados, lo cual implica
graves impactos socioecondémicos en muchas
familias y comunidades que dependen de esos
ingresos para sus necesidades bésicas.

Los inmigrantes, en particular los desplazados
por motivos econdémicos y/o politicos, se
encuentran entre los sectores mas vulnerables de
la poblacion de la region. También corren un
mayor riesgo de explotacion laboral y tienden a

El PRS tiene como objetivo la
integralidad de programas y
proyectos para la reduccion de
la pobreza en donde su eje de
oportunidades de ingreso La
migracién es considerada como
una causa justificada para el
cambio de Titular; de acuerdo
al  marco normativo del
Programa.Este eje dara la
oportunidad de las familias a
tener un ingreso a través de un
emprendimientoy un capital
semilla para que inicie este
negocio.
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ser excluidos de las redes de contencion que
aliviarian la carga de prevencion y respuesta ante
la COVID-19. Los trabajadores que permanecen
en paises extranjeros son vulnerables a los
riesgos de explotacion, abuso, salarios bajos o
retenidos y discriminacion. A menudo viven en
condiciones de hacinamiento y antihigiénicas
con bajos niveles de saneamiento. El acceso a la
atencion medica es dificil debido a las barreras
lingUisticas y culturales en los paises receptores.
Si un inmigrante teme ser deportado, es menos
probable que pueda acceder a la atencién médica
o brinde informacion sobre su estado de salud, lo
cual lo ubica en una situacion de riesgo durante
la pandemia.

Comunidad
LGBTIQ+

Las personas leshianas, gays, bisexuales,
transgénero e intersexuales (LGBTIQ+) se
encuentran entre las personas y grupos mas
marginados en América Latina y el Caribe, y a
menudo enfrentan discriminacién y exclusion de
servicios clave, como ser los servicios de salud.
La alteracion de la vida publica en muchos paises
puede tener impactos devastadores en la
prestacion de servicios y en la forma en que las
personas LGBTIQ+ ya marginadas pueden
acceder a servicios importantes.

Muchas personas LGBTIQ+ dependen de
organizaciones comunitarias para  recibir
servicios esenciales (es decir, apoyo psicosocial,
testeos de VIH, etcétera) cuyo acceso podria
verse afectado significativamente durante la
respuesta ante la emergencia por COVID-19.
Hay un contexto general de discriminacion y
violencia en Honduras contra las personas
LGBTIQ+, el cual se demuestra por una alta tasa
de homicidios y femicidios. EI matrimonio entre
personas del mismo sexo esta prohibido y no se
ha avanzado mucho recientemente en la
adopcion de leyes sobre identidad de género y
proteccion de los derechos de las personas
LGBTIQ+.

— Estos desafios agravaran la vulnerabilidad de las

personas LGBTIQ+ en Honduras en relacion con
los impactos de la COVID-109.

El PROASOL es responsable
de brindar proteccion a
personas con LTGTIQ para el
mejoramiento de su calidad de
vida y proteccion social. En tal
sentido, entregara una TM, el
cual de acuerdo a lo establecido
en el su marco nomativo
(Decreto Ejecutivo 020-2022

Personas
afectadas por

— Segun datos del PNUD Honduras es uno de los

20 paises més vulnerables del mundo en cuanto
a inundaciones y el mas vulnerable a los

Considerando la determinacion
del Presidente de la republica
de Honduras, de apoyar a los
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huracanes. A lo largo de su historia, las graves

consecuencias de las amenazas
hidrometeoroldgicas han causado en Honduras
enormes  pérdidas  humanas,  sociales,

econdmicas y ambientales. En el dltimo siglo,
casi 5 millones de personas han resultado
afectadas por los desastres naturales. Los mas
dafiinos han sido los 19 huracanes que han
asolado la region, causando la muerte de casi 25
000 personas.

La vulnerabilidad histérica de Honduras a las
amenazas hidrometeoroldgicas ha
experimentado un drdmatico incremento en las
Gltimas tres décadas, con pérdidas nominales
estimadas en 4 700 millones de USD, lo que
equivale a la mitad del total de pérdidas
registradas en la region de América Central.
Comunidades rurales y barrios urbanos en
Honduras sufrieron en noviembre de 2020 el
arrasador paso de los huracanes Eta y lota, los
cuales dejaron mas de 100 muertos, decenas de
desaparecidos, miles de desplazados, asi como la
destruccion de viviendas, posesiones, puentes,
carreteras, cultivos y fabricas. Casi todo lo que
se podia perder se perdi6 en localidades ya de por
si castigadas por la pobreza acumulada en
décadas que este afio se agravd ain mas con la
pandemia de COVID-19.

En un pais donde 1,65 millones de personas
enfrentaban inseguridad alimentaria aguda en
niveles de crisis 0 peores, el impacto de los
huracanes ha incrementado el ndmero de
personas en situacion de pobreza. Esto se vincula
a la repentina reduccién en el acceso y
disponibilidad de alimentos y de trabajo, la
pérdida de activos productivos y cultivos, dafios
en éareas de produccién y suministros y el
agotamiento de las reservas de alimentos. Los
medios de vidade la poblacion rural estédn
devastados, y la situacion amenaza a los grupos
poblacionales mas vulnerables.

Abordaje del Programa con
Respecto a los Grupos
Vulnerables Identificados
hogares que han presentado
afectacién, producto de los
recientes huracanes ETA e
IOTA; y en atencion a lo
expuesto en los decretos
ejecutivos PCM-109-2020
publicado en EIl Diario Oficial
la Gaceta N0.35,417 del 2 de
noviembre del 2020, PCM-
112-2020 publicado en El
Diario Oficial la Gaceta
No.35,421 del 6 de noviembre
del 2020 y PCM-116-2020
publicado en EIl Diario Oficial
la Gaceta N0.35,433 del 18 de
noviembre del 2020, se ha
determinado llevar a cabo la
habilitacion de una ampliacion
de beneficios a los hogares
participantes (ampliacién de
meses y hogares); por lo tanto
se realizard& una entrega de
emergencia  que  permita
mitigar los efectos negativos de
dichos huracanes a los hogares
elegibles para las las TMC en
sus Dominios Rural y Urbano;
el OBJETIVO de esta
ampliacion, se enmarca en
apoyar, mediante una entrega
de Transferencia Monetaria a
los hogares en pobreza extrema
y elegibles para las TMC en sus
Dominios Rural y
Urbano, cuyo ingreso en
tiempos normales no alcanza a
cubrir el costo del consumo
basico de alimentos y/o bienes
y servicios, y quienes son méas
vulnerables a los
impactos econdmicos Yy
sociales ocasionados por la
pandemia y los fendmenos
naturales recientes en el pais
(ETA e I0TA), estos hogares
residen en zonas de alta y
mediana afectacion, de acuerdo
al ranking de riesgo e
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incidencia (Acta del Comité
Técnico Programa Bono Vida
Mejor, No 005-2020).

Pueblos indigenas

— Existen siete grupos distintos de pueblos

indigenas que viven en Honduras: Lenca, Maya-
Chorti, Tolupéan, Pech, Tawanka, Miskitu, y
Nahua. Su situacién de marginalidad dentro del
pais, falta de acceso a servicios basicos y
participacion social limitada provocan profundas
inequidades en la salud de las poblaciones
indigenas. Mayormente las comunidades
indigenas  rurales  enfrentan  aislamiento
geogréfico, el cual va acompafiado de malas
condiciones de vivienda y falta de acceso al agua
potable.

Ademas, en medio de esta crisis, las medidas de
confinamiento, por ejemplo, han tenido un
impacto negativo en los pueblos indigenas que
habitan zonas urbanas, los cuales ya sufren de
inestabilidad laboral, bajos salarios, falta de
redes de contencion social y falta de informacion
culturalmente relevante. El cierre forzado de
negocios no esenciales ha dejado a muchas
personas sin ingresos, tanto en el &mbito formal
como informal. Los trabajadores poco
calificados del sector informal en Honduras,
muchos de los cuales son indigenas, han quedado
varados, en algunos casos sin un techo propio o
comida y sin la posibilidad de regresar a sus
comunidades, afectando asi a sus familias y
comunidades. El cierre de escuelas y el uso de la
tecnologia para el aprendizaje remoto tienen
afectan a los nifios de comunidades indigenas
gue no tienen acceso a conexiones de internet.
Todos estos factores hacen a los Pueblos
Indigenas de Honduras vulnerables a los
impactos sanitarios de la COVID-19 y los
impactos  sociales  de las  medidas
gubernamentales en respuesta a la crisis y ponen
de manifiesto por qué las enfermedades
epidémicas han tenido histéricamente impactos
desastrosos en los pueblos indigenas: (a) mal
acceso a la atencién medica; (b) canales de
comunicacién deficientes entre proveedores de
servicios de salud y las comunidades; (c) mayor
preponderancia de condiciones subyacentes; (d)
estos pueblos suelen formar poblaciones de suelo

Este tema es abordado
mediante los lineamientos
operativos establecidos en el
Plan para Pueblos Indigenas y
Afro-hondurefios (PPIAH)
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virgen (especialmente en sociedades de pequefia
escala; y (e) falta de informacién desagregada, lo
cual dificulta la evaluaciéon y fijar objetivos
claros; entre otros.

Afrodescendientes

Las personas afrodescendientes (ADs) en
Honduras estan representadas por tres grupos
mayoritarios: los Garifuna, los Creole o
angloparlantes y los llamados Afrocoloniales. La
poblacion AD es principalmente urbana y esta
ubicada en la costa del Caribe.

Segln surge de datos oficiales, el acceso a la
educacion y servicios (tales como sanidad y
agua) es superior entre la poblacion AD que el
resto de la poblacion. Ademaés, los ADs que
habitan zonas urbanas tienen menores niveles de
hacinamiento y menos viviendas ubicadas en
barrios densamente ocupados.

Los ADs siguen rezagados en las tasas de
desempleo (las cuales son el doble de altas en
departamentos de la costa del Caribe). Méas del
60% de los trabajos de afrodescendientes son
poco calificados, los cuales corresponden a
sectores fuertemente afectados por la COVID-19
0 en los cuales arreglos laborales flexibles o el
cumplimiento de las normas de distanciamiento
social pueden tornarse dificiles o imposibles.
Las personas con sistemas inmunes debilitados
son significativamente mas vulnerables a
contraer COVID-19 y las condiciones
subyacentes pueden llevar a una enfermedad
grave. En términos generales, los ADs son mas
propensos a sufrir de diabetes y alta presion
arterial. Los afrodescendientes en situacion de
pobreza tienen, ademas, altas tasas de
tuberculosis, enfermedad de Chagas y malaria,
las cuales aumentan la vulnerabilidad a contraer
una enfermedad grave.

Otro aspecto que pone de manifiesto la
vulnerabilidad adicional de los ADs en Honduras
son las tasas de discapacidad, las cuales son
mayores entre los AD que el resto de la
poblacion.

Finalmente, los ADs sufren de la falta de
informacién sanitaria desagregada, incluyendo
tasas de mortalidad. La falta de variables étnicas
en registros del cuidado de la salud puede limitar

Este tema es abordado
mediante los lineamientos
operativos establecidos en el
Plan para Pueblos Indigenas y
Afro-hondurefios (PPIAH)
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la evaluacién y respuestas concretas ante la
emergencia por COVID-19.

Personas en — Honduras es uno de los paises que no estd en | —ElI ~ Programa en  su
situacion de guerra mas violentos del planeta. La violenciaen |  focalizacion Geografica,
violencia el pais es perpetrada por organizaciones propone un enfoque integral
criminales transnacionales, grupos locales de |, Y en el cual a través d su eje
trafico de drogas, pandillas y miembros | de fortalecimiento de

corruptos de las fuerzas de seguridad, entre otros | capacidades kocales y humano
actores. Esta violencia constituye un foco de | trataratemas de capacitacion de
atencion de los organismos de cooperacion | genero, violencia entre otros.
internacional, los gobiernos y las organizaciones
multilaterales que suministran asistencia a
Honduras, y es un tema central de los medios de
comunicacién dentro y fuera del pais.
— Varias razones explican este hecho. La violencia
afecta desproporcionadamente a las personas de
las zonas pobres y marginales, y tiende a
permanecer concentrada en ellas un circulo
vicioso dificil de romper en las naciones pobres.
Ademas, la violencia impide el desarrollo
econdmico y altera la vida de todos en la
dindmica socioecondémica. Puede dar lugar a
significativos cambios demograficos y a crisis,
cuando grandes sectores de la poblacion se
trasladan a zonas urbanas o intentan migrar a
otros paises.

12. Identificacion de beneficios, riesgos y barreras de Acceso del Proyecto Original y
del Financiamiento Adicional.

12.1 Beneficios esperados por el Proyecto

Los alumnos que se beneficiaran con el Proyecto son los nifios-TMC y jévenes-TMC, desde
6to hasta 12vo grado. El Domnio urbano se plantea la atencion a hogares con nifios y jovenes
adultos hasta 30 afios, en situacidn de extrema pobreza, que asisten a centros educativos para
cursar 4to grado a educacion media. Por su parte el Dominio rural, se plantea la atencion de
hogares con nifios de 0 a 18 afios en los componetes de salud y educacién. EI Programa define
dentro de sus objetivos especificos en su dominio urbano, el fomento a la matricula, retencién
y asistencia regular a los centros educativos durante todo el afio lectivo, con especial énfasis
en el segundo y tercer ciclo. Para el dominio urbano se incluyen los grados de cuarto (4to) a
doceavo (12vo), y con una corresponsabilidad referida a asistencia no menor al ochenta por
ciento (80%) de los dias de clase establecidos. Se beneficiaran en segundo lugar los padres:
de los alumnos-bono que reciben capacitacion (sensibilizacion) para apoyar a los hijos en su
formacion académica y planes de vida. Para el dominio rural se plantea la atencion en los
componentes de educacion y salud. En educacion se incluyen hogares con nifios de 1ro a 9no
grado; por su parte el objetivo del componente salud, es promover la atencion en los servicios
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de salud a todas las personas integrantes de los hogares participantes, con el propdsito de
impulsar el uso de los mismos, especificamente en la promocion de su salud integral,
reduccion de las tasas de morbilidad y mortalidad materna e infantil, promover la salud sexual
y reproductiva responsable, reduccion de enfermedades de transmision sexual y las que sean
prevenibles y mejorar los niveles de nutricion de todos sus integrantes. Se dara prioridad de
atencion a la poblacion més vulnerable como son los nifios y nifias de 0 a 5 afios, asi como a
las mujeres embarazadas y puérperas. Para cumplir este objetivo, las personas titulares de los
hogares participantes se comprometen a cumplir la corresponsabilidad de llevar a los nifios
y nifias de 0 a 5 afios (menores de 60 meses), mujeres embarazadas y puérperas, a los
establecimientos de salud méas cercanas a su residencia, para que reciban la atencion de
acuerdo a las normas establecidas por la SESAL.

Algunos efectos positivos del proyecto son:

a. Mejorar las oportunidades de los jovenes-TMC de condicién socioeconémica de
pobreza y pobreza extrema, de recibir educacion desde 4to grado hasta 11 0 12 con el
apoyo de las TMC.

b. Tener acceso a la educacion formal, a medida que reciben Formacion para la Vida y el
Trabajo.

c. Los jovenes-TMC recibiran apoyo/empuje para saltar de 6to a 7mo en lugar de salir de
la escuela al terminar la primaria.

d. Seesperaque las nifias continten estudiando en lugar de que tengan un embarazo precoz
a la edad de 12-14 afios, al terminar el 6to grado.

e. Se espera que los padres de estos jovenes de 12-14 afios comprendan que no pueden
exigirles trabajar en casa cuidando a hermanitos menores, o ayudando a los padres en
labores del campo. Deben priorizar la educacion.

f. Se espera también que los jovenes que terminan 9no grado no continlden con sus
estudios en educacion media (10mo, 11vo y 12vo grados), para incrementar sus
probabilidades de estudiar una carrera en la universidad, o entrenarse para hacer una
pasantia en el campo de su eleccion. Otra oportunidad que se brindara a los estudiantes
es que puedan iniciar algin emprendimiento productivo.

12.2 Riesgos y barreras de Acceso identificadas para el Proyecto Original y
actualizadas para el Financiamiento Adicional

12.2.1 Riesgos generales de las TMC y Estrategia de Transicion)

En términos generales se detectaron los siguientes riesgos que surgen de la manera en que
se administra el Programa, a saber:

Tabla 12 Riesgos identificados en la administracién del Programa

Riesgo Descripcion
Riesgo de exclusion Este es el mayor riesgo y se podria presentar principalmente por los
recursos limitados para cubrir las necesidades existentes de los
participantes.
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Riesgo
Riesgos relacionados a la
presencia de maras e
inseguridad en el area del
proyecto.
Riesgos relcionados a la
falta de tarjeta de identidad

Riesgos por falta de
prestadores de servicios
financieros en las areas
rurales de intervencion del
Proyecto

Riesgo  de potencial
Contagio del coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19)
y riesgos relacionados a los
impactos de los huracanas
ETAe IOTA.

Descripcion
Este riesgo es alto, especialmente para los nifios y jovenes
inconformes con el centro escolar o con los padres, 0o que son
hermanos/as de mareros.

Este riesgo se ve mayormente en las zonas rurales. Son pocas las
zonas urbanas donde se identifican personas que no cuentan con
tarjeta de identidad.

Este riesgo incluye tanto la ausencia de servicios financieros en los
municipios, asi como el dificil acceso (por tiempo y costo) de
algunas aldeas a los municipios que cuentan con estos servicios.

Durante el afio 2020 y a nivel mundial surgié la pandemia de
COVID-19, en la que se ha sufrido de innumerables muertes por esta
enfermedad, conllevando desercién en las escuelas por temor al
contagio. Los riesgos provocados por la COVID-19 y los huracanes

recientes en el Proyecto original incluyen:

El riesgo de infeccion de personal gubernamental y beneficiarios

en cuanto al pago de transferencias monetarias y otras
actividades del proyecto; y

i.  Los riesgos de exclusion asociados a la imposibilidad de los
beneficiarios de cumplir con las condicionalidades de las
transferencias monetarias debido a la pandemia, asi como
también en relacion a la pérdida de documentos de
identificacion o al desplazamiento fisico.
Riesgo de perder comunicacion con posibles participantes por
desastres ocasionados por ETA, I0TA.

12.2.2 Riesgos de Estudiantes-TMC de 6to grado

La situacion socio-econdémica de los estudiantes-TMC de 6to grado y sus padres en las
colonias visitadas es de pobreza y pobreza extrema. Hay tipicamente dos (2) nifios menores
del que esta en el 6to grado, a quienes tiene que cuidar cuando no se encuentra en la escuela,
el riesgo de desercion escolar es muy alto. Solamente un pequefio porcentaje tiene 15 afios
0 més. Casi todos los nifios quisieran continuar el 7mo grado, pero no todos lo hacen. Segun
los Directores de los centros, no méas del 70% de los nifios contindla en 7mo grado, pero la
desercidn es muy alta a partir del 7mo. La situacidn socio-econdmica de pobreza extrema
es el factor mas importante. La migracién para el corte del café es muy alta. las familias
enteras se movilizan con los nifios ya que a los padres les pagan por tarea,
independientemente de quién contribuye a la tarea.

Los riesgos sociales més altos para los varones son: (a) Dejar la escuela para ayudar a
sus padres en las tareas de casa o trabajo informal; (b) Ser persuadido para unirse a una
mara por conseguir dinero facil y ¢) La migracion.

Los riesgos sociales mas altos de las nifias < 12 afios son: (a) Dejar la escuela para
cuidar a los hermanos menores en casa y (b) Embarazo precoz, a veces con consentimiento
de los padres para liberar su propia carga familiar.
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Tabla 13Riesgos de estudiantes-TMC de 6to grado

Tipo de Riesgo Rangode | Probabilidad de

Riesgo ocurrencia
Perder _eI contacto del joven que se muda de un centro primario a Alto Alta
un Instituto
El actual no pago de las TMC en los Institutos (segundo ciclo) y Muy alto Alto

tercer ciclo en los mismos sectores y colonias del area del proyecto

En Suyapa hay 90 escuelas primarias y los nifios van a ir al
Instituto Rafael Pineda Ponce en el cual no se paga la TMC. Alto Alto
Entonces, van a perder ese ingreso.

Embarazo precoz. Alta incidencia de nifias y jovenes de 12- 15

afios embarazadas Muy alto Alta

12.2.3 Riesgos de Estudiantes-TMC de 9no°, 10mo°, 11vo°y 12vo°

La situacion socio-econdmica de las familias de estos estudiantes es igual a la de los padres
de 6to grado en las mismas colonias. Es decir, la mayoria de padres trabajan en el sector
informal, con ingresos esporadicos de acuerdo a su actividad, pero sin ingreso fijo. En
algunas de las colonias visitadas, estos jovenes ya hacen algun tipo de trabajo para tener
algn ingreso. En la mayor parte de los casos ayudan a sus padres en sus oficios. Las jovenes
de 9no grado ayudan a las madres a cuidar a los hermanos menores (1 0 mas) y tipicamente
no perciben ingresos de otras fuentes. Si los recibieran, aumentarian los ingresos familiares.

Algunos de los jovenes de 9no grado han tenido ya alguna experiencia con
entrenamientos en oficios y estas experiencias han sido muy positivas, por tanto, estan
ansiosos de poder capacitarse en una institucion de formacion técnica. Muy pocos de estos
estudiantes planean llegar hasta la universidad. Algunos tienen experiencias negativas de
hermanos que fueron a la universidad, pero no consiguen trabajo ahora mismo, por eso
prefieren aprender un oficio cualquiera. Muy pocos tienen planes de poner una micro-
empresa, pero les parece una buena idea empezar a contemplar la idea. Los padres si tienen
interés y por tanto acogen la propuesta del Proyecto.

En términos de seguridad, estos jovenes (de 15 a 17 afios) son muy vulnerables a ser
reclutados por las maras a cuenta de conseguir dinero facil (del cobro de impuestos o
chantaje a aquellos negocios que tienen ingresos).

Tabla 14Estudiantes-TMC de 9no°, 10mo°, 11vo°y 12vo°

. . . Probabilidad
Tipo de Riesgo Rango deRiesgo de ocurrencia
Desercion por falta de recursos econdmicos Medio Mediana
Extorsién en el manejo de dinero Alto Mediana
Falta de apoyo de los padres o exigencia para que los Bajo Baja

jévenes trabajen

Desintegracién familiar que afecta a los jovenes y se
vuelven vulnerables, incluyendo en el caso de micro- Medio Mediana
empresas con Crédito Solidario ya que los padres son los
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Probabilidad

Tipo de Riesgo Rango deRiesgo de ocurrencia

garantes de los jovenes y por ende pierden la opcion de
optar a los créditos

12.3 Analisis de riesgos y consideraciones especificas para COVID-19 para el Proyecto
Original y Financiamiento Adicional

A continuacién, se llevo a cabo un analisis de riesgos especificos relacionados al COVID-
19 en diferentes dimensiones, al igual que riesgos adionales relacionados a discriminacion
o0 exclusién de ciertos grupos, acoso sexual, abuso y explotacion sexual y el potencial uso
de fuerzas de seguridad en el Proyecto.

Tabla 15 Riesgos relacionados para COVID-19 en la implementacion del Proyeto

Riesgo Descripcion
Riesgos Ambientales | Los riesgos ambientales del Financiamiento Adicional son menores y
y Sociales asociados principalmente a la Seguridad y Salud en el trabajo en relacion

con la pandemia COVID-19.

Riesgo de exclusion [EI COVID-19 y sus medidas de mitigacion han tenido un impacto
de grupos |negativo en grupos vulnerables en Honduras, tales como pueblos
vulnerables, indigenas, comunidades  afrodescendientes, personas con
particularmente en el |discapacidades y jovenes expuestos a la violencia. Igualmente, las
contexto de COVID- |personas con varias identidades desfavorecidas enfrentan un mayor
19. riesgo de discriminacion y exclusién, en comparacién con personas que
solo son desfavorecidas por una sola caracteristica. Entender la
vulnerabilidad desde un punto de vista interseccional es clave para
identificar a las comunidades que enfrentan el mayor nivel de riesgo
durante la pandemia.

e Grupos vulnerables son mas propensos a ser mayor impactados por

COVID-19: Si bien toda la poblacién tiene el mismo riesgo de
contraera el COVID-19, los grupos vulnerables y excluidos son mas
propensos a Vvivir en contextos que agravan los impactos del COVID-
19, como ser un acceso mas limitado al cuidado de la salud, educacion
e informacién, una mayor dependencia de los servicios
gubernamentales, y una mayor probabilidad de vivir en la pobreza o
extrema pobreza, y de sufrir una discriminacion estructural.
o Discriminacion en el acceso de pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes a servicios béasicos: se encuentran
mayormente en areas rurales con un acceso limitado al cuidado de la
salud y otros servicios gubernamentales, mercados y oportunidades. Es
muy probable que los pueblos indigenas y comunidades
afrodescendientes no posean documentos de identidad, lo que no les
permite acceder a los servicios basicos y esenciales del gobierno, tales
como programas de transferencia monetaria. Los recientes Huracanes
Eta e lota, que afectaron principalmente a la costa atlantica de Honduras
donde se encuentran los pueblos indigenas y comunidades
afrodescendientes, se suman al ya desafiante ambiente de refugios con
gente hacinada que tienen nulo o poco distanciamiento social o medidas
de proteccion adecuadas.
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Riesgo Descripcion

e Las personas con discapacidades tienen un menor acceso a la
informacion, movilidad y atencion médica especializada, y las medidas
de distanciamiento social afectan particularmente a aquellos que
dependen de asistentes de atencion personal.

e Ingresos a familias vulnerables: restricciones en cuanto a la movilidad
impuestas por el gobierno también impactaron fuertemente en los
medios de vida de los grupos vulnerables debido al cierre de los
mercados, la capacidad limitada para producir, vender o comprar
productos, lo que agrega un estrés adicional a los hogares pobres o
extremadamente pobres.

e las medidas de confinamiento también han aumentado los riesgos de
violencia domeéstica, afectando particularmente a las mujeres y a los
jévenes.

¢ Desercion escolar de nifios en riesgo social: Muchos nifios de hogares
vulnerables han tenido que interrumpir su educacion debido al cierre de
escuelas publicas o al acceso limitado a internet, tecnologias de
informacidn o materiales adecuados que son inclusivos y accesibles. El
cierre de las escuelas o la falta del acceso a la educacion no solo afecta
al proceso de aprendizaje sino también es probable que resulte en un
aumento de las tasas de abandono de escuelas una vez que se de apertura
el sistema educativo.

Riesgos asociados a | EI COVID-19 representa una amenaza para las reuniones presenciales
la participacion en | involucradas en los procesos de consulta y participacion, por lo cual

actividades de | estas reuniones pueden no contar con la participacién indicada
Consultas
Riesgos por | Las medidas de confinamiento impuestas para mitigar el impacto de la

Explotacion Sexual y | COVID-19 han aumentado los riesgos de violencia de género y
Abuso Sexual /Acoso | violencia doméstica, lo que afecta particularmente a las mujeres y
Sexual jévenes. Los riesgos de violencia de género, acoso sexual o explotacion
sexual y abuso sexual pueden ser exacerbados o disparados por
diferenciales de poder entre los trabajadores del Proyecto,
especialmente aquellos que hacen trabajo de campo, y beneficiarios,
que potencialmente también podrian llevar a un aumento en las
relaciones sexuales transaccionales y embarazo adolescente.

Seccidén 2: Plan de Gestion Social
13. Gestion de riesgos

Se presentan a continuacion las medidas de mitigacién a implementar para prevenir y
minimizar los riesgos identificados en la Evaluacion Social.

13.1 Medidas de Gestion de Riesgos Generales del Proyecto Original y Financiamiento
Adicional
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Tabla 16 Medidas de gestion de riesgo generales

Tipo de riesgo

Medidas de mitigacion

Potencial aumento de las
tasas de desercion escolar

Suspension de las condicionalidades para las TMC.

Riesgos de exclusion
asociados a la
imposibilidad de los
participantes de cumplir
con las condicionalidades
de las transferencias
monetarias debido a la
pandemia

Exencion de la condicionalidad para los destinatarios de las TMC que
tengan una dificultad para cumplir con las condicionalidades del TMC
relacionadas con la matricula educativa.

Medidas para proveer el pago a los participantes inscritos que hayan
perdido sus documentos de identificacion

Riesgo de infeccion del
COVID-19 de personal
gubernamental y
beneficiarios en el proceso
de pago de transferencias
monetarias y actividades
de consulta.

Emision de protocolos COVID-19 para prevenir infecciones de la COVID-
19 al momento de la entrega (medidas de distanciamiento social, el uso de
equipos de proteccion personal, cronogramas para evitar aglomeraciones,
entre otras).

Mecanismos de transferencia monetaria que reducen la necesidad de
interacciones fisicas, previniendo asi la transmision de la enfermedad.
Actualizacién del plan de consulta y divulgacion de informacién para
incorporar orientacion en las directrices de consulta relevantes del COVID-
19. Procesos de consulta se llevaron a cabo de manera virtual.

Adoptar formatos digitales y virtuales (correspondencia electronica,
cuestionarios escritos, sesiones en videoconferencia, entre otros) para las
actividades de consulta y participacion.

Adopcién de protocolo y medidas de prevencidn y seguridad para aquellas
reuniones presenciales que se requieran para prevenir contagios de COVID-
19: nimero reducido de participantes, medidas de distanciamiento social,
requisitos en cuanto a la disponibilidad de equipos y elementos de
proteccion, incluyendo agua y jabén.

Barreras de acceso para
afectados por huracanes
ETA, IOTA

Identificar y hacer el seguimiento a los hogares que hayan podido ser
desplazados a causa de los huracanes.

Medidas para proveer el pago a los beneficiarios inscritos que hayan
perdido sus documentos de identificacién.

Amenaza de violencia

en municipios urbanos
donde las actividades del
Proyecto son
implementadas

Buscar socios estratégicos de la comunidad que faciliten la dindmica entre
la poblacion y el programa.

Regular, limitar y monitorear la participacion de las fuerzas de seguridad
en las actividades del proyecto (fortalecer el control comunitario y la
participacién ciudadana puede dar mejores resultados e implicar menos
riesgos).

De ser necesario y conveniente y una vez desarrollado el protocolo sobre
el uso de fuerzas de seguridad mencionado en la evaluacion social,
establecer que los trabajadores del Proyecto sean acompariados por fuerzas
de seguridad publicas o contratadas por el proyecto al ingresar e
implementar actividades de alto riesgo en municipios.

Suspensién temporal o permanente en las comunidades o aquellas zonas
de cobertura donde se registren acontecimientos que pongan en riesgo la
vida del personal técnico del proyecto, los beneficiarios directos e
indirectos. Previo a la toma de una decisién de suspension se haran los
analisis de rigor y la recopilacion de la informacidn con fuentes de primera
mano y expertas en el tema, particularmente consultando a los 6rganos
encargados de la seguridad del pais.
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13.1.1 Medidas de Gestion de Riesgos Detalladas de las TMC Dominio Urbano y

Rural

Tabla 17 Medidas de gestién de riesgo TMC dominio rural y urbano

Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

Riesgo de exclusion

(i) Hacer un levantamiento de Ficha Socioeconomica Unica (FSU)
urbano y rural a todos los hogares de las comunidades que lo
soliciten. (ii) mantener al centro escolar y unidades de salud
informados sobre el funcionamiento del Programa y su reglamento
operativo; (iii) campafia de comunicacién en persona y por los
medios para explicar cdmo funciona el Programa, criterios de
elegibilidad, reglas del juego; oportunidades/opciones del Programa
de Transicién que impulsa a los jovenes hacia el sector laboral en el
caso urbano; (iv) capacitacion/ sensibilizacion a los padres para que
apoyen a sus hijos y no les exijan dejar la escuela para ayudarlos en
sus labores de padres.

Continuar con la orientacion a los participantes para un mejor uso de
las TMC, mediante capacitaciones constantes sobre educacién
financiera para lograr un cambio de actitud en la administracion de
SuS recursos.

Para disminuir el riesgo de contagio, asociado al trasiego de
documentos, para los hogares que necesitan la firma del Acta de
Incorporacion a los Programas y Proyectos de la Red Solidaria y de
Compromiso de Cumplimiento de Condicionalidades, no serd un
requisito para el otorgamiento del Beneficio en el proceso de entrega
durante este vigente la emergencia nacional por la pandemia COVID-
19. Debiendo el PRS implementar las medidas administrativas
correspondientes para la adecuada ejecucion de los recursos.

Se habilitara la Transferencia de acuerdo a lo establecido en el marco
normativo del programa y de conformidad al presupuesto asignado.
Se buscaran mecanismos alternos de pago que acerquen el servicio a
las areas rurales de intervencién que no cuenten con servicios
financieros.

Se sensibilizar4 a las personas que no dispongan de DNI sobre la
importancia de contar con dicho documento para poder recibir los
beneficios del programa. Se coordinara con el RNP para identificar
las zonas de cobertura del programa con mayores problemas de faltas
DNI.

Se promovera con SEDUC y SESAL el acceso efectivo a los
servicios para los participantes del programa.

Envio de mensajes y concientizacion social y culturalmente
relevantes para pueblos indigenas y afrodescendientes. Utilizacion de
medios de uso frecuente en la comunidad tales como radio, redes
sociales, WhatsApp, SMS.

Aprovechamiento de los canales comunicacionales provistos por
organizaciones de base y lideres locales de pueblos indigenas y
afrodescendientes

Consideracion del uso de liderazgos comunitarios informales tales
como instituciones religiosas.
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Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

Fortalecer los liderazgos y derechos de las mujeres para que puedan
ser participes activamente de los beneficios del proyecto. Contemplar
y adaptar el proceso de consulta y participacion a las caracteristicas
y necesidades de este grupo para asegurar su efectiva participacion.

Exclusion por reclutamiento
de maras en las zonas
urbanas del proyecto

Capacitar/sensibilizar a los padres conjuntamente con los jovenes-
TMC sobre las opciones ofrecidas por el Programa de Transicion:
ventajas de graduarse de tercer ciclo y continuar con la universidad;
recibir entrenamientos en oficios y aprovechar haciendo précticas en
una pasantia; o prepararse para ser elegible, para emprender en una
micro-empresa familiar (padre/madre e hijo/a); (ii) transparentar al
Programa en las colonias focalizadas, por medio de la campafa de
comunicacion, para evitar el riesgo que se politice y sea manipulable
por unos pocos individuos (iv) trabajar con las Escuelas de Padres
para gue apoyen a sus hijos a que sigan estudiando y para que los
chicos consigan sus suefios.

Riesgo de potencial
Contagio del coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-
19).

Realizar las primeras etapas de socializacion virtualmente;

Evitar aglomeraciones de los participantes al momento de realizar
las consultas;

Fomentar previo a las capacitaciones o consultas el uso de
mascarillas y demas medidas de bioseguridad.

Para disminuir el riesgo de contagio, asociado al trasiego de
documentos, para los hogares que necesitan la firma del Acta de
Compromiso, no sera un requisito para el otorgamiento del Beneficio
en el proceso de entrega durante este vigente la emergencia nacion
por la pandemia COVID-19. Debiendo el PRS implementar las
medidas administrativas correspondientes para la adecuada
ejecucion de los recursos.

Reducir las interacciones personales mediante pagos electronicos en
areas urbanas.

Implementacion de protocolos de bioseguridad en el proceso de
entrega para reducir el riesgo al contagio de la COVID-19 en los
puntos de pago en que no esté disponible el pago electrénico y en
aquellas actividades que requieran presencialidad e interaccion
(visitas de campo e interacciones presenciales entre los trabajadores
del proyecto, paticipantes y otras agencias e instituciones).

Riesgo de perder
comunicacion con posibles
participantes por desastres
ocasionados por ETA,
IOTA.

Por medio de la estrucutura de campo contactar a las personas que
hayan perdido sus hogares y/o hayan migrado.

Procurar acuerdos con el RNP, a fin de facilitar los procesos de
entrega de documentos en zonas altemente afectadas y con presencia
de hogares participantes del Programa.

Homologar sistemas de banco de datos con COPECO vy el Sistema
911 para identificar rapidamente a los participantes del Programa.

Desconocimiento del
Manual Operativo

Mantener al centro escolar informado sobre el funcionamiento del
programay el MOP;

Disefiar una Estrategia de comunicacion a través del personal de
campo y por los medios (redes sociales, emisoras y canales de
television local, etc.) para explicar como funciona el Programa,
criterios de elegibilidad, reglas de operacion, oportunidades/opciones
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Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

del Programa de Transicién que impulsa a los jovenes hacia el sector
laboral;

Continuar con la capacitacion/ sensibilizacion a los padres para que
apoyen a sus hijos y no les exijan dejar la escuela.

Exclusion del joven, de las
TMC urbanas

Disefiar mecanismo para identificar participantes excluidos y en
conjunto con SEDESOL realizar Estrategia para un nuevo
levantamiento con personal calificado.

Riesgo de no cumplir con el
perfil requerido para un
emprendimiento

Verificar la seleccidn de los perfiles de emprendedores.
Fomentar el empredndurismo en las capacitaciones.

Inseguridad en el
sector/colonia.

Cada colonia tiene diferentes medidas de mitigar el riesgo. La
presencia de la policia puede ayudar a reducir el riesgo de violencia
0 inseguridad. Buscar socios estratégicos de la comunidad que
faciliten la dindmica entre la poblacién y el programa.

Presencia de Maras en el
area del proyecto

Inclusion de jovenes en los beneficios del programa para aumentar su
capital humano y mejorar sus posibilidades de insercion en la
actividad econémica.

Reclutamiento  de  los
jévenes para vender droga
Jovenes entre los 12 y 15
afios (nifos y nifias) que son
inducidos por las maras para
dedicarse a la extorsion,
para abrir un mercado de
drogas dentro de la escuela.

En colonias con presencia indigena o afrodescendiente se debe
intervenir fuertemente en el fortalecimiento y valorizacién cultural.
Coordinar con entes especializados para impartir charlas dentro de
las escuelas sobre el tema.

Estudiantes que  son
hermanos/as de mareros.

Violencia intra-familiar,
intimidacioén, maltrato

Encontrar ayuda profesional para la nifia/o dentro de la escuela.
Coordinar entes especializados para impartir charlas dentro de las
escuelas sobre el tema. Organizar ciclos de charlas a jovenes
impartidas por sus abuelos y por personajes de sus pueblos que
destaquen en los deportes y otros ambitos.

Desintegracion familiar que
afecta a los jovenes y se
vuelven vulnerables,
incluyendo en el caso de
emprendimientos

Sensibilizacion a los padres y a los jovenes.

El Proyecto cuenta con el disefio de intervenciones en centros
educativos para la educacion socio-emocional de los jovenes.
Promover que los participantes de las TMC realicen actividades de
servicio social en su localidad de residencia.

Exigencia de los padres
para que los hijos jovenes
trabajen

Sensibilizacion a los padres.
Investigacion de las potencialidades de los padres para hacer mas
eficiente la generacion de ingresos a las familias

Falta de valorizacion de los
padres en la educacion de
sus hijos

Sensibilizacion a los padres.
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Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

Riesgos de Explotacion
Sexual y Abuso Sexual
/Acoso Sexual

Capacitar a los trabajadores del Proyecto para brindar informacion
sobre los canales e instituciones relevantes disponibles para atender
tales casos, y/o informar a sus responsables por eventuales situaciones
de violencia de género o violencia doméstica.

Fortalecer el Mecanismo de Atencion de al participante para recibir
guejas andnimas y garantizar la confidencialidad las quejas
relacionadas a EAS y AS.

Establecer e implementar un Cédigo de Conducta para trabajadores
gue incluya normas para una conducta adecuada de los trabajadores
en las comunidades y asi prevenir situaciones de violencia de género,
explotacion sexual, abuso sexual o acoso sexual.

13.1.2 Medidas de Gestion de Riesgos de la Estrategia de Transicion
(Estudiantes-TMC de 6to grado en adelante)

Tabla 18 Medidas de gestion de riesgo de la estrategia de transicion (Estudiantes -TMC de 6to

grado en adelante)

Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

Dejar

informal;

Ser persuadido para unirse
a una mara por conseguir
dinero féacil.

Dejar la escuela para
cuidar a los hermanos
menores en casa;
Embarazo precoz, a veces
con consentimiento de los
padres para liberar su
propia carga familiar.
Migracion

la escuela para,
ayudar a sus padres en las
tareas de casa 0 trabajo

Sensibilizando a los padres sobre sus propios derechos y obligaciones y
sobre los derechos de los nifios con respecto a la ilegalidad del trabajo
infantil;

Ofrecer a los padres alternativas dentro de las intervenciones del PRS
en su comunidad.

Ofrecer a los padres informacion sobre las capacitaciones gratuitas en
cualquier institucion de capacitacion técnica.

Incluir en los Planes de sensibilizacion para los padres y los nifios de
6to grado:

(@) Informacion sobre los derechos y deberes de los ciudadanos
hondurefios relacionados con el empleo informal;

(b) Informacion sobre los derechos de los nifios y el trabajo infantil;

(c) Informacién sobre las oportunidades de los padres para capacitarse
gratuitamente en programas de formacién técnica;

(d) Informacion completa sobre la Estrategia de Transicion del
Programa, el Manual Operativo, etc. con la literatura respectiva en
trifolios, brochures, etc.

(e) Formacién de los nifios para prepararse a continuar el 7mo grado,
oportunidades, retos y formas de mitigarlos para continuar hasta el
grado 11° o 12°.

(f) Compartir experiencias de joévenes-TMC de la misma u otra
colonia que lograron formarse y salir adelante y estan en una situacion
socio-econémica mas holgada.

(9) Formacion de los padres para detectar e identificar los riesgos
arriba anotados en sus hijos de 6to grado, para intervenir
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Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

adecuadamente a tiempo y evitar que los nifios caigan en conflicto
social.

(i) En casos de colonias, barrios 0 comunidades indigenas se debe
promover el conocimiento sobre derechos de los pueblos indigenas

Perder el contacto del joven
que se muda de un centro
primario a un Instituto

e LaSEDUC deberéa procurar que todos los niveles de educacion registren

su matricula y asistencia en el SACE.

Embarazo precoz.

jovenes de 12- 15 afios

embarazadas

raz ( . e Sensibilizacién a los padres y a los jovenes.
Alta incidencia de nifias ye

Reforzar la educacion sexual y reproductiva dentro de los temas
brindado por el programa a los participantes.

13.1.3 Medidas de Gestion de Riesgos de la Estrategia de Transicion
(Estudiantes-TMC de 9°, 10°, 11°y 12°)

Tabla 19 Medidas de gestion de riesgo de la estrategia de transicion (estudiantes-TMC de 9°, 10°,

11°y 12°)

Tipo de Riesgo

Medidas de Mitigacion

Ser reclutados por las
maras.

Sensibilizacion a los padres juntamente con los jovenes de 9no grado
sobre sus propios derechos y obligaciones y sobre los derechos de los
jovenes a recibir educacién y preparacion para la vida y el trabajo;
Ofrecer a los padres y estudiantes alternativas dentro de
intervenciones del PRS en sus comunidades.

Ofrecer a los padres y estudiantes informacion sobre las capacitaciones
gratuitas en una institucion de formacion técnica;

Campafa de comunicacién e informacion abierta sobre las ventajas a
largo plazo de unirse a fuerza laboral.

Promocion de proyectos de empresariado social a partir de las
potencialidades de las comunidades

Incluir en los Planes de Sensibilizacién para los padres y jévenes de 9no
grado:

las

(@) Informacion sobre los derechos y deberes de los ciudadanos
hondurefios relacionados con el empleo informal;

(b) Informacidn sobre las oportunidades de los padres y de los jovenes
para capacitarse gratuitamente en programas de formacion técnica;

(c) Informacion completa sobre la estrategia de Transicion del
Programa, incluyendo las tres opciones (apoyo a través de las TMC para
grados 10-12 con miras a continuar la Universidad; entrenamiento;
perfil de los estudiantes; etc., con la literatura respectiva en trifolios,
brochures, etc.

(d) Informacion completa sobre las oportunidades ofrecidas por las
intervenciones del PRS .
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Tipo de Riesgo

Desercion escolar por
falta de recursos
econdmicos

Extorsion en el manejo
de dinero

Falta de apoyo de los
padres

Medidas de Mitigacion
(e) Formacidn de los jévenes para prepararse a continuar con el tercer
ciclo de educacidn, conscientes de sus oportunidades y retos y formas
de mitigarlos con miras a unirse a la fuerza laboral.

(f) Compartir experiencias de jovenes-TMC de la misma u otra colonia
que lograron formarse y salir adelante y estan en una situacion socio-
econdémica mas holgada.

(9) Formacidn de los padres para detectar e identificar los riesgos arriba
mencionados en sus hijos de 9no grado, para invertir adecuadamente el
tiempo y evitar que los jovenes caigan en las redes de las maras.

Promover modelos de educacion a distancia los fines de semana permitira
trabajar y estudiar, de acuerdo a las edades de los participantes.

Mantener un perfil bajo para los jovenes solicitantes de un
emprendimiento.

Fomentar el montar negocios con opcién de crédito dentro del
sector/colonia para disminuir el riesgo de extorcion o chantaje.

Promover emprendimientos familiares a partir de las potencialidades del
barrio, colonia o comunidad

14. Estrategia de Género

Segun consulta realizada con CENISS, la Directora informé que tiene el mandato de
desagregar toda la informacion sobre los programas de Proteccion Social por género. Se
recomienda: que en el formato de captura de quejas/consultas que se esta revisando al
momento para incluir la desagregacion por género, se aumente también dos campos para
la poblacion Indigena y Afro-hondurefa: (a) Grupo Etnico; y (2) Lengua principal.

14.1 Recomendaciones para la Estrategia de Género en Componente 1

las TMC estan a disposicion de ambos nifios/as, y jovenes sin preferencia de género. La
evaluaciéon social encontr6 que hay mas interés por parte de las nifias en continuar
estudiando a partir del 6to grado y a partir del 9no grado, que por parte de los nifios y
jévenes varones. Por tanto, se recomienda:

(@) Que los datos de todos los programas e intervenciones del proyecto se desagreguen
por género, a modo de evaluar el impacto de los programas y apoyar al PRS a tomar
decisiones con respecto a la estrategia de género.

(b) Que el Proyecto impulse tanto a jovenes mujeres y varones para continuar estudiando
y aprovechar las oportunidades ofrecidas por el Programa para la Estrategia de
Transicion de los estudiantes-TMC urbanos hacia la fuerza laboral habilidades
sociales para la vida y el trabajo y la provision de desarrollo de habilidades
vocacionales a corto plazo; asi como, capacitacion, asistencia técnica y
emprendimeintos o para desarrollar las iniciativas productivas. Debe ponerse
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especial cuidado de que los nifios/jovenes hombres sean integrados y motivados a
participar.

c) Recomendar al INFOP continuar con su politica de no discriminar entre hombres y
mujeres cuando organizan sus cursos, presentando las carreras técnicas también a
las mujeres, sin que haya distincion entre los sexos.

(c) Los participantes de Crédito Solidario entrevistados recomendaron que los créditos
sean dados de preferencia a binomios o trinomios (que incluyan al joven-TMC) pero
que la cuenta bancaria fuera manejada preferentemente por la madre del joven.

(d) Se recomienda que en el formato de captura de quejas/consultas que se esta revisando
al momento para incluir la desagregacion por género, se aumente también dos
campos para la poblacion Indigena y Afro-hondurefia: (a) Grupo Etnico; y (2)
Lengua principal.

Indicadores de Género del Proyecto

Los indicadores de género que constan en el proyecto de Integracion de Proteccion Social

son los siguientes:

o NUmero de participantes mujeres del Programa en los nueve municipios priorizados
para el proyecto, que completan grados 11y 12.

o NUmero de participantes mujeres del Programa en los nueve municipios priorizados
para el proyecto, que se matriculan en un programa educativo técnico vocacional.

o Porcentaje de participantes mujeres del Programa en los nueve municipios
priorizados para el proyecto, que recibieron entrenamiento vocacional (porcentaje).

o Numero de participantes mujeres del Programa que completan 9no grado y se
matriculan en 10mo grado (numero).

Para las comunidades indigenas que se pudiesen encontrar en los nueve municipios
priorizados para el proyecto, se recomienda desagregar los indicadores arriba sefialados por
etnicidad.

14.2 Gestion de riesgos para la prevencion de la violencia de género

La igualdad de género es importante no s6lo como derecho humano, sino también para el
desarrollo de los paises. Permite un acceso igualitario a bienes, servicios y recursos para
hombres y mujeres, ademas de un disfrute equitativo de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo economico. La igualdad de género es “economia inteligente” y puede
contribuir a la reduccion de la extrema pobreza y la desigualdad: EI BM (2012) atribuye el
26% de la reduccion de la extrema pobreza y el 28% de la reduccion de la desigualdad
durante el periodo 2000-2010 al aumento de los ingresos por parte de las mujeres en el
mercado laboral.

En la region de América Latina y el Caribe, se han realizado avances significativos en

cuanto al acceso a la salud, la educacion y las oportunidades econémicas en cuanto a la
igualdad para el hombre y la mujer, sin embargo, ain existen desafios en las areas de la
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capacidad de accion y decision (agencia) y voz dentro de la sociedad. Las normas de género
arraigadas en la vida social, politica, econdmica y cultural perpetian las desigualdades en
los hogares y en las comunidades a nivel nacional y regional. Son especialmente
preocupantes las manifestaciones de la falta de la capacidad de accion y decision por parte
de las mujeres en la region, incluyendo: tasas persistentes de embarazo adolescente,
violencia sexual y de género, y una continua exclusion de los espacios de toma de
decisiones.

La violencia de género (GBV por sus siglas en ingles), incluida la explotacion y el abuso
sexual, es un desafio frecuente. Se entiende por violencia de género cualquier acto violento
0 agresion, basados en una situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones
de dominacién de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como
consecuencia un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas de tales actos y
la coaccidn o privacion arbitraria de la libertad, tanto si ocurren en el ambito pablico como
en la vida familiar o personal. La violencia contra las mujeres y los nifios, y a veces incluso
contra los hombres, contribuye a sufrir dafios fisicos y mentales, al tiempo que socava la
capacidad de los sobrevivientes y, a menudo, de sus familias, de participar en vidas
significativas y productivas. Encontrar soluciones para reducir y responder a la violencia
de género es un imperativo critico del desarrollo, con implicaciones para la productividad,
la agencia y el bienestar de las personas y las comunidades.

Identificar y comprender el riesgo para las mujeres y los nifios, asi como para otras
poblaciones vulnerables, de explotacidn sexual, abuso y violencia de género es critico pero
desafiante. Los factores de riesgo son innumerables y abarcan multiples &mbitos, incluidos
los niveles individuales, de relacion, comunitarios, institucionales y de politicas. Los
proyectos de desarrollo, dependiendo de su alcance, pueden exacerbar los riesgos
existentes o pueden crear otros nuevos. Los factores de riesgo relacionados con el proyecto
pueden incluir el tamafio y la escala de un proyecto, la escala de la afluencia laboral (“labor
influx”), el grado en que una comunidad tiene capacidad para absorber la afluencia laboral
0 requiere instalaciones de campamento separadas, la afluencia de ingresos a los
trabajadores que puede exacerbar las ya existentes inequidades entre trabajadores y
miembros de la comunidad, y la ubicacion geogréafica de las actividades del proyecto.
Para identificar y mitigar los riesgos relacionados con la violencia de género que ponen en
peligro a las personas vulnerables, el BM recomienda evaluar los riesgos durante el disefio
de un proyecto, monitorear los riesgos relacionados con la violencia de género
continuamente durante la vida de un proyecto e integrar las consideraciones de género en
el Mecanismo de Atencion de Quejas.

Tabla 20 Impactos y riesgos y medidas de mitigacion para temas relacionados a violencia de
género, abuso o explotacion sexual y acoso sexual

Impactos Mitigacion
La violencia de género tiene muchas | Conciencia y comunicacion sobre el cambio de
consecuencias negativas para la | comportamiento a nivel comunitario.
salud y el bienestar de las mujeres. | o Realizacion de actividades de empoderamiento

Las consecuencias de esta violencia | econémico de las mujeres;
pueden ser muerte, homicidio,
miedo, suicidios 0  muertos
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Impactos Mitigacion

relacionados con enfermedades | e Capacitacion  transformadora en  género

contraidas, dolor, lesiones, perdida | (habilidades de comunicacién y manejo de conflictos,

de autoestima, aislamiento, la | actividades de medios de vida);

capacidad de la victima afectada de | o Capacitar a hombres y nifios sobre masculinidad

vivir positivamente u obtener acceso | positiva;

a atencion médica, tratamiento y | e Implementacion de un moédulo de capacitacion

apoyo. sobre la provision de atencion de salud mental a nivel
comunitario;
. Fomentar, socializar y mejorar a sus
participantes y al personal del Programa sobre los
mecanismos de comunicacion y denuncia para fomentar
una cultura de transparencia y atencién a las posibles
victimas;
. Firma de codigos de conducta para trabajadores,
capacitacion sobre acoso, explotacion y abuso sexual, y
estipulacién de leyes y regulaciones;
. Habilitar dentro del Mecanismo de Reclamos la
atencion a victimas potenciales que presenten quejas
relacionadas directamente con la conducta de personal
asociado al programa, considerando que dichas quejas
pueden ser anénimas.

15. Uso de Fuerzas de Seguridad

En el afio 2020, las condiciones excepcionales producidas por la emergencia mundial en
salud por la pandemia del COVID-19, exigieron un modelo de entrega de la TMC que
evitara realizar asistencias masivas de participantes, simultaneamente, en un punto de pago
para prevenir el contagio de la enfermedad, impidiendo a la SSIS gestionar la entrega de las
TMC, como lo ha hecho en afios anteriores. Bajo los mecanismos de pago anteriores, se
generaban concentraciones masivas que requerian del uso de fuerzas publicas de seguridad
para custodiar los fondos y asegurar que los procesos de pago se llevaran a cabo de forma
pacifica.

La basqueda de soluciones alternas que permitan, en un corto plazo, llegar a la poblacién
participante, resulté en la transicién a un mecanismo de entrega de la TMC, que no requiere
de concentraciones masivas y, donde no se prevé el uso de fuerzas de seguridad publicas.
Bajo este nuevo mecanismo de pago, la SSIS emplea la contratacion de una Institucién que
brinda un mecanismo de entrega de la TMC. En este caso, y como se indica en el apartado
5 de este documento, se firmo un acuerdo con BANHPROVI quien contratd una red nacional
amplia de canales de pagos, incluyendo bancos, cooperativas, financieras y otros vehiculos
no-bancarios que permitan llegar a la mayor cantidad de participantes al menor costo que el
mercado permita.

Al momento de preparacion del Financiamiento Adicional, y dado los cambios en el

mecanismo de pagos, el Proyecto no prevee el uso de fuerzas de seguridad publica en el
Proyecto.
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La red de bancos y otras instituciones financieras afiliadas a BANPROVI, que estaran
recibiendo a participantes del Proyecto para realizar los pagos, emplean seguridad privada
para custodiar sus sucursales. Esta seguridad se limita a custodiar y mantener el orden y se
emplean por medio de contratos privados entre los bancos u otras instituciones financieras,
y las empresas de seguridad. El Proyecto buscara promover que BANPROVI exhorte a sus
bancos asociados contar con provisiones mimimas en el uso de fuerzas de seguridad, segun
estandares internacionales y cumplimiento de leyes nacionales aplicables.

El personal de campo que acompafia los procesos de pago también estara capacitado para
identificar cualquier caso de anomalias en los procesos de pago a interaccion de los
participantes con los bancos asociados y podran reportar cualquier incidente a sus superiores
jerérquicos.

El Mecanismo de Atencion al Participante del Proyecto estara habilitado para recibir quejas
o reclamos relacionados al uso de fuerzas de seguridad por parte de los contratistas del
Proyecto.

15.1 Lineamientos para la Preparacion de un Protocolo de Uso de Fuerzas de
Seguridad, en caso de ser necesario

A pesar de que durante la preparacion y la reestructuracion del Proyecto no se prevee el uso
de fuerzas de seguridad directamente por el Proyecto, esta seccién incluye lineamientos
generales que se deberan tomar en consideracion en caso de requerir dicho uso. Si durante
la implementacién del Proyecto surge la necesidad de emplear el uso de fuerzas de
seguridad, se desarrollara un protocolo de uso de fuerzas de seguridad siguiento estos
lineamientos, a satisfaccion del Banco, y previo al empleo de dichas fuerzas de seguridad.

Instituciones publicas y empresas privadas habitualmente emplean o contratan personal de
seguridad para proteger a sus empleados, instalaciones, activos y operaciones. Ese personal
puede consistir en un Unico guardia nocturno o un grupo de guardias de seguridad privada,
o incluso involucrar la utilizacién de fuerzas de seguridad publica.

Por tanto, resulta necesario considerar los riesgos e impactos que los arreglos de seguridad
podrian tener sobre la poblacién en el area de influencia del proyecto.

Tabla 21 Potenciales riesgos en el uso de fuerzas de seguridad para actividades del Proyecto

Riesgos relacionados al Uso de Fuerzas de Potenciales Medidas de mitigacion
Seguridad propuestas, en caso de uso de fuerzas de
seguridad

Riesgos relacionados a exacerbar las tensiones | ¢  Delimitar las funciones de las fuerzas de
y la desigualdad existentes en la sociedad (tanto seguridad con relacion a las actividades
dentro de las comunidades afectadas por el del Proyecto.

proyecto como entre estas comunidades y | e Asegurar que se establezcan codigos de
otras) o tener un efecto negativo sobre la conducta que estipulen la conducta
estabilidad y la seguridad en la comunidad. adecuada por parte de las fuerzas de
Riesgos que estos arreglos de seguridad puedan seguridad con la comunidad o los

presentar a los participantes/beneficiarios del
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Riesgos relacionados al Uso de Fuerzas de Potenciales Medidas de mitigacion

Seguridad propuestas, en caso de uso de fuerzas de
seguridad
Proyecto, tales como abusos, exceso de uso de participantes y con los trabajadores del
la fuerza, entre otros. Proyecto.

e Verificacion de antecedentes.

e Asegurar que el Mecanismo de Atencion
al Participante esté preparado para recibir
guejas o reclamos relacionado al empleo
del uso de fuerzas de seguridad y que se
tenga claramente establecido los canales y
pasos para la atencion de dichas quejas.

Las buenas précticas relativas al uso de fuerzas de seguridad se basan en el concepto que
establece que la prestacion de servicios de seguridad y el respeto por los derechos humanos
deben ser congruentes. Esto se traduce en la aplicacién de politicas y préacticas orientadas
a garantizar que la prestacién de seguridad se lleve a cabo de manera responsable.

La comunicacién proactiva, la participacion de la comunidad y la atencién de las quejas
son fundamentales para este enfoque. También, es importante tener en cuentas las
cuestiones de género dado que las experiencias y la interaccion de las mujeres con el
personal de seguridad suelen ser diferentes.

Las instituciones y organizaciones involucradas en el proyecto que emplean o contraten
personal de seguridad tienen la responsabilidad de velar por la correcta contratacion,
capacitacion, normas de conducta y supervision del personal de seguridad privada.
Asimismo, deben instar a ese personal a actuar con la debida moderacion al responder a
situaciones relacionadas con el proyecto.

En forma previa a la contratacion directa de fuerzas de seguridad, o al uso de fuerzas
publicas de seguridad, la Unidad Ejecutora del Proyecto se asegurara que se desarolle un
Protocolo® para el uso de fuerzas de Seguridad que contenga lo siguiente:

e Cuando la implementacion de las actividades del Proyecto involucre la utilizacion de
trabajadores directos o contratados para brindar seguridad y proteger a su personal y
su propiedad, la Unidad Ejecutora evaluara los riesgos que estos arreglos de seguridad
presenten para la poblacion (participantes del proyecto o no). No se autorizara el uso
de la fuerza por parte de los trabajadores directos o contratados para brindar seguridad
excepto para fines de prevencién y defensa y en proporcion con la naturaleza y el
alcance de la amenaza.

e La Unidad Ejecutora del Proyecto: i) hard averiguaciones razonables para verificar
que los trabajadores directos o contratados para brindar seguridad no estén
involucrados en abusos pasados; ii) los capacitara adecuadamente (o determinara que

8 Se tomaréa como referencia lo establecido en los Principios voluntarios de seguridad y derechos humanos y en el Manual
de Buenas Précticas de la IFC Empleo de fuerzas de seguridad: Evaluacion y gestion de riesgos e impactos.
https://www.ifc.org/wps/wem/connect/5e74e4d6-f977-49f3-85¢h-
626519b0e49/p_handbook_SecurityForces_2017_Spanish.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IYhvjUt
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ya estan adecuadamente capacitados) en las conductas apropiadas hacia los
trabajadores y las comunidades involucradas, y iii) les exigira que actden conforme a
las leyes aplicables.

e La Unidad Ejecutora revisara todas las acusaciones de actos ilegales o abusivos del
personal de seguridad, tomara medidas (o instara a las partes adecuadas a que actuen)
para evitar que tales actos se repitan y, cuando sea necesario, informara a las
autoridades competentes sobre dichos actos ilegales o abusivos.

16. Lineamientos para la gestion de la mano de obra

16.1 Uso de Trabajadores en el Proyecto

Los trabajadores que se contrataran para brindar sus servicios a las diferentes unidades
ejecutoras en el marco del proyecto se realizan a través de los procesos de contratacion que
ejecuta la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) del PRS en base al Plan de
Adquisiciones y Contrataciones; ademas cada unidad técnica dispone de cierto personal que
coordina y da seguimiento a la ejecucion de las actividades del proyecto. A continuacion, se
presenta un resumen del estimado de nimero de trabajadores contratados directamente y lista
de consultorias con empresas, ademas se incluye el detalle de las posiciones a contratarse:

Tabla 22 NUmero de trabajadores

Tipo de contratacion Entidad NUmero
PRS 41
Trabajadores Directos SEDUC 17
(consultorias individuales) SEDESOL 75
Total
Trabajadores de contratistas PRS 5 firmas consultoras

A pesar de que la contratacion del personal se gestionard por medio de la Unidad
Coordinadora del Proyecto (UCP), en el PRS, los trabajadores reportaran a las entidades
correspondientes bajo las cuales estaran laborando. Las medidas y condiciones laborales
descritas en este documento estan en linea con la legislacion nacional, lo cual aplica para
todas las instituciones publicas mencionadas anteriormente.

El Anexo Il de este documento describe con mayor detalle los cargos, funciones y nimero
de consultores a ser contratados por el Proyecto.

16.2 Identificacion y analisis de los principales riesgos laborales del Proyecto (en
consideracion a COVID-19 y otros riesgos especificos

las TMC es una ayuda al ingreso minimo de los hogares de tipo social que tiene cobertura a
nivel nacional y las distintas actividades que se desarrollan estan orientadas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de los hogares en situacion de pobreza extrema.
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A continuacién, se presenta un breve analisis de riesgos relacionados a los trabajadores del
proyecto. Las medidas para evitar y mitigar estos riesgos se encuentran en la primera seccion
de este documento.

Tabla 23 Riesgos relacionados a los trabajadores

Riesgo Descripcion
Riesgos de contagio de COVID-19 de | El principal riesgo para los trabajadores que puedan
los trabajadores del Proyecto asociarse con el proyecto incluyen el riesgo de contagio

con COVID-19. Este riesgo es relevante especialmente
para el personal de campo y el personal que debera
trabajar desde las oficinas de las distintas entidades

contratantes.
Riesgo de contagio de COVID-19 para | Entre los riesgos que los trabajadores del proyecto
las comunidades pueden significar para las comunidades también estéa el

riesgo de contagio por COVID-19. Ademas, en todas las
situaciones en las que personal externo debe entrar en
comunidades existe el riesgo de acoso, abuso, Yy
explotacién sexual de parte de trabajadores del proyecto
con la comunidad.

Riesgos de acoso sexual, abuso o | Igualmente, existen riesgos relacionados a abuso,
explotacién sexual en el ambiente | explotacién o acoso sexual a trabajadoras del proyecto
laboral en el ambiente de trabajo

16.3 Breve Resefia de Legislacion Laboral Nacional e Internacional: Términos
y Condiciones

En esta seccidn se detallan los aspectos clave de la legislacion laboral nacional en lo que
respecta a los términos y las condiciones de trabajo. La normativa indicada en esta seccion
se aplica a todas las categorias de trabajadores identificadas en la primera seccion de este
capitulo laboral:

No Discriminacion

Segun el Codigo de Trabajo de Honduras: Articulo 12. Se prohibe la discriminacién por
motivo de raza, religién, credos politicos y situacion econdmica, en los establecimientos de
asistencia social, educacion, cultura, diversion o comercio, que funcionen para el uso o
beneficio general en las empresas o sitios de trabajo, de propiedad particular o del Estado.
La posicién social o el acceso que los trabajadores puedan tener a los establecimientos a que
se refiere este articulo, no podra condicionarse al monto de sus salarios ni a la importancia
de los cargos que desempefien.

Acoso Sexual

La ley prohibe el acoso sexual de las mujeres en el lugar de trabajo. Los empleadores son
responsables de cualquier acto de acoso ilegal (y discriminacion) por parte de un empleado
de él/ella a menos que el empleador pruebe que él/ella ha tomado todos los pasos
racionalmente viables para prevenir el acto ilegal.

El acoso sexual ocurre cuando el acosador realiza un avance sexual o un pedido de favores
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sexuales, o se involucra en otra conducta de caracter sexual hacia la victima en circunstancias
donde a la victima no le agradan tales conductas y en circunstancias donde el acosador haya
anticipado razonablemente que la victima se sentiria ofendida, humillada o intimidada.

El Cddigo Penal Vigente de Honduras establece en su articulo 294. ACOSO LABORAL
VERTICAL. Quien, en el ambito de cualquier relacion laboral y aprovechéndose de una
relacién de superioridad, realiza contra otra persona de forma reiterada actos hostiles o
despreciativos que sin llegar a constituir individualmente trato degradante, provocan a la
victima una situacion objetiva y gravemente humillante en el correspondiente ambito de
relacion, debe ser castigado con las penas de arresto domiciliario de seis (6) meses a un (1)
afio e inhabilitacion especial por el doble del tiempo que dure la pena de prision.

Asimismo, Honduras es estado firmante de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de BELEM DO PARA”,
que garantiza como violencia contra la mujer, la fisica, sexual y psicoldgica e la siguiente
forma: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar
en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud
o cualquier otro lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra.

De igual manera, la jurisprudencia Hondurefia en aplicacion del Comité para la eliminacion
de la discriminacion contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) es el 6rgano
de expertos independientes que supervisa la aplicacion de la Convencion sobre la
eliminacioén de todas las formas de discriminacion contra la mujer. Regula el acoso laboral y
obliga mediante sentencias a que todos los empleadores establezcan medidas de regulacién
sobre dicho tema, mismo que podria ser recogido en los reglamentos internos del trabajo de
cada institucion.

El acosador solo o junto a otras personas que se involucren en una conducta de caracter sexual
crean una atmosfera de trabajo hostil e intimidante para la victima. Inclusive las
conversaciones que parecen sexualmente inofensivas que no estan dirigidas a un empleado
soltero pueden resultar en un caso de acoso sexual.

La Ley de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres regula el procedimiento que se debe
seguir en caso de acoso sexual. EI empleado tiene derecho a rescindir el contrato laboral sin
emitir aviso previo si un empleador comete un acto de acoso sexual. En caso de que el
acosador sea un empleado, el empleador puede despedirlo sin responsabilidad de su parte (de
todos modos, se deben seguir unos procedimientos especiales

Al momento que se presente una denuncia de situaciones de acoso sexual, abuso o
explotacion sexual por parte de un trabajador del Proyecto, a la Sub Gerencia de Recursos
Humanos, quien recibird dicha denuncia o queja, deberd remitirla a las instancias
correspondientes para su debida investigacion. Una vez finalizada dicha investigacion y, en
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caso de encontrar una situacion de acoso sexual, abuso o explotacion sexual, se tomaran las
medidas necesarias de acuerdo a lo que estipule el codigo de conducta o codigo penal, de ser
relevante.

Edad Minima para trabajar®

La edad minima para trabajar es de 16 afios segun la Constitucion. La constitucion no permite
que un nifio o nifia trabaje antes de alcanzar una edad minima adecuada. Las autoridades
laborales pueden autorizar el empleo de menores de 16 afios de edad cuando lo consideren
indispensable para su propio sustento o el de sus padres o hermanos o hermanas siempre y
cuando su trabajo no dificulte su cumplimiento con los requisitos de la educacién obligatoria.
Para menores de diecisiete afios de edad, el periodo de trabajo, que debe ser de dia, no puede
exceder las seis horas diarias o treinta horas por semana, para cualquier tipo de trabajo. El
trabajo nocturno esta prohibido para nifios y nifias.

La educacion oficialmente brindada debe ser gratuita y obligatoria por un afio en el nivel pre-
escolar y enteramente en los niveles primario e intermedio. Esta educacién debe ser
financiada por completo por el Estado, que debe establecer mecanismos obligatorios para
ejecutar su provision.

En virtud de la Ley de Educacién Fundamental, la edad de escolaridad obligatoria es de 17
afios. La educacién intermedia o media se completa cuando una persona llega a la edad de
17 afios y equivale a tres afios de educacién pre-basica, 8 afios de educacion bésica y tres
afios de educacion intermedia. El sistema educativo se basa en el principio de que es gratuito
y obligatorio.

El articulo 33 del Codigo del Trabajo se encuentra derogado, el Articulo 32, del precitado
codigo establece: Los menores de edad que tengan diesciseis (16) afios y los que habiendo
cumplido esa edad, sigan sometidos a la ensefianza en virtud de la legislacién nacional, no
podréan ser ocupados en ninguna clase de trabajo. Las autoridades encargadas de vigilar el
trabajo de estos menores podran autorizar su ocupacién cuando lo consideren indispensable
para la subsistencia de los mismos, o de sus padres o hermano. Previa autorizacién de la
Secretaria del Trabajo y Seguridad Social.

Si bien, la legislacion nacional permite el trabajo de personas menores de 18 afios, para el
Proyecto, la edad minima para trabajar sera de 18 afios, segun lo descrito en la seccion sobre
edad minima para trabajar. Esto sera incluido en los Términos de Referencia de los procesos
de contratacion.

16.4 Breve Resefia de la Legislacion Nacional: Salud y Seguridad Ocupacional
Salud y Seguridad Ocupacional

9 Fuente: Art. 124, 128(7) de la Constitucion de Honduras 1982; Art. 32-33 del Codigo de Trabajo; §12-124 del Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia; 88, 13, 20-23 de la Ley de Educacion Fundamental (Decreto 262-2011)
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De acuerdo con el Codigo del Trabajo, los empleadores estan obligados a proporcionar a los
empleados el equipo y la ropa de trabajo de forma gratuita. Es también responsabilidad del
empleador supervisar el uso correcto de los equipamientos protectores personales.

No existe una obligacion plasmada expresa en el Cadigo del Trabajo, sin embargo, en algunas
areas de conformidad a la necesidad y seguridad del empleado, mediante los reglamentos
internos o contratos colectivos el patrono queda obligado previo acuerdo con los trabajadores
a proporcionar la ropa de trabajo. De la misma forma todas las medidas de seguridad
especiales son recogidas en el mismo tipo de documentos, a través de formatos
preestablecidos por la Direccion General del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Seguridad
Social.

El Articulo 391 del Codigo del Trabajo, establece que; “Todo patrono o empresa esta
obligado a suministrar y acondicionar locales y equipos de trabajo que garanticen la
seguridad y la salud de los trabajadores. Para este efecto debera proceder, dentro del plazo
que determine la Inspeccion General del Trabajo y de acuerdo con el reglamento o
reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo, a introducir por su cuenta todas las medidas de
higiene y de seguridad en los lugares de trabajo que sirvan para prevenir, reducir o eliminar
los riesgos profesionales”.

El empleador estd obligado a tomar las medidas necesarias para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores en el desempefio de todos los aspectos del trabajo, en el lugar
de trabajo. La Constitucién de Honduras establece que es la obligacién de todo empleador
cumplir y hacer cumplir en las instalaciones de sus establecimientos las leyes y regulaciones
de Seguridad y Salud Laboral, tomar medidas apropiadas de seguridad para prevenir peligros
laborales y proteger la salud mental de los trabajadores. El Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales del 2004 apunta a
brindar condiciones de salud y seguridad en las cuales se debe realizar el trabajo en el lugar
de trabajo, sin prejuicios de los reglamentos que estdn establecidos en cada actividad
particular.

Es obligatorio para los empleadores implementar un plan de Seguridad y Salud Laboral en
ambitos de trabajo publicos y privados. El plan debe enfocarse en la salud laboral y las
actividades de seguridad; las actividades de salud laboral; y las actividades de prevencién
médica. Este plan garantiza que se actualicen varios registros. Ademas, el plan puede ser
implementado exclusivamente o en conjunto con otros lugares de trabajo.

El empleador estd bajo una obligacion para adoptar medidas de seguridad y salud laboral
para prevenir, reducir o eliminar los peligros laborales.

Seguro de Salud Universal Obligatorio

De conformidad con la Constitucion de la RepuUblica, se reconocen los derechos
constitucionales de seguridad social y salud. Estos derechos se ven reflejados en los articulos
142-150 donde el Estado se obliga a prestar los servicios de seguridad social a través del
Instituto hondurefio de Seguridad Social e instituciones de asistencia y provision regulados
por la Secretaria de Salud. Su funcionamiento se encuentra descrito en la Ley del Instituto
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Hondurefio de Seguridad Social y Cédigo de Salud. En caso de contagio de COVID-19, los
trabajadores del Proyecto serén cubiertos por el piso minimo de la seguridad social.

Consideraciones especificas de la normativa nacional referidas a la covid-19

En diciembre del 2019 se comunicé a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
ocurrencia de varios casos de neumonia en Wuhan, una ciudad situada en la provincia China
de Hubei. Una semana més tarde, el siete de enero del 2020, las autoridades chinas
confirmaron que habian identificado en la familia de coronavirus, un nuevo virus responsable
de causar enfermedad similar al Sindrome respiratorio grave de Oriente (MERS) vy el
Sindrome Respiratorio Agudo y Severo (SARS) se identifico como agente causal un nuevo
coronavirus del grupo 2B, de la misma familia del SARS, que se denomin6 como SARS-
CoV-2. El 11 de febrero, la OMS denominé como COVID-19 a la enfermedad producida por
este virus.

La OMS decreto Emergencia de Salud de Importancia Internacional (ESP 11.) emitida el dia
30 de enero 2020. La informacion proporcionada hasta el momento acerca de esta
enfermedad sugiere que los adultos mayores y las personas con afectacién de la salud
subyacente pueden tener un mayor riesgo de agravarse la enfermedad por este virus.

Le corresponde a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) la inspeccion y
evaluacion de los centros de trabajo, asi como velar por el cumplimiento a la legislacion y
normativa laboral nacional en materia de prevencion sobre seguridad y salud de los
trabajadores; de manera especial, lo previsto en el Codigo de Trabajo, Reglamento General
de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y la Ley de
Inspeccion de Trabajo. De igual manera contemplar el cumplimiento de las normativas y
recomendaciones de los organismos internacionales relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC).

Es por ello, que con la colaboracion de la Asociacion Hondurefia de Medicina del Trabajo y
Salud Ocupacional ASOHMET, el Centro de Investigacion y Desarrollo Salud, Trabajo y
Ambiente (CIDSTA) de la Facultad de Ciencias Médicas UNAH y la Maestria en Gestion de
la Salud, Seguridad y Ambiente en el Trabajo de la Universidad Nacional Autonomia de
Honduras (UNAH), y con aprobacion de la Secretaria de Salud, la Agencia de Regularizacion
Sanitaria, la Secretaria de Seguridad y Policia Nacional de Honduras, se elabora el Protocolo
de Bioseguridad por motivo de Pandemia COVID-19 para los Proyectos de construccion, el
cual, tiene un alcance nacional y el propdésito de disminuir las consecuencias de la
propagacion e infeccion por SARS-CoV-2, en la poblacion trabajadora del pais, mediante la
implementacién de un conjunto armonizado de medidas de prevencién y control del virus.

Es importante, que se establezcan las condiciones de seguridad y salud, en que se deben
desarrollar las actividades labores en las organizaciones, los centros y lugares de trabajo, sin
perjuicio de las reglamentaciones adicionales que se establezcan para cada actividad
econdmica y profesion u oficio, en particular.
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Es importante sefialar, que las repercusiones de la pandemia y, especialmente, de una de sus
méas importantes medidas epidemioldgicas, que es el aislamiento social, a través del
confinamiento (cuarentena), tiene consecuencias considerables y un alto impacto en la
economia. Desde los altos costos para suplir las necesidades en salud, y la paralizacion
parcial o total de la actividad productivay de servicios, que afecta desde los centros de trabajo
formales hasta las actividades de la economia no formal, que en el pais representa alrededor
del 70 % de los trabajadores.

Como consecuencia, un alto porcentaje de los 4 millones de personas ocupadas en el pais, se
encuentra o encontrard en alta probabilidad de perder sus ocupaciones laborales o que estas
se vuelvan mas insalubres, inseguras y hasta precarias.

Es por ello que la STST, cumpliendo su funcién de velar por la salud de todos los trabajadores
a nivel nacional, reconoce la importancia de brindar asesoria y apoyo a trabajadores,
organizaciones, centro de trabajo a enfrentar los inmensos retos que significa garantizar el
equilibrio entre la salud y el trabajo.

16.5 Personal Responsible
Contratacion y gestion de los trabajadores del proyecto.

El PRS, a través de la Unidad de Adquisiciones de la UCP se encargara de la contratacion y
gestién de los trabajadores del proyecto. EI Coordinador de Adquisiciones y Contrataciones
de la UCP del PRS se encargara de reportar sobre los procesos de contratacion al Banco.

Para la contratacién de trabajadores del Proyecto que se designen a otras entidades fuera del
PRS, la gestion de los trabajadores sera responsabilidad de cada institucion, y cada una de
ellas reportara de forma periddica a la UCP del PRS sobre los trabajadores asignados.

Salud y seguridad ocupacional

En PRS, cada direccion con personal asignado del Proyecto, seréd responsable de garantizar
que se cumplan las medidas de salud y seguridad ocupacional referidas en este documento.
La UCP supervisara el cumplimiento de dichas medidas y reportara al Banco cualquier
incidente o accidente.

Capacitacion de los trabajadores
En PRS, la Sub Gerencia de Recursos Humanos llevard a cabo la capacitacion a los
trabajadores en relacion a las medidas de bioseguridad. En el caso de los gestores sociales, y
demas personas que tiene contacto con las comunidades, el eje de Desarrollo Local y Humano
sera responsable de incluir en su capacitacion temas relativos al comportamiento con las
comunidades y codigo de conducta.

Contratacion y gestion de los contratistas y subcontratistas

71



La contratacion y gestion de contratistas del proyecto correra a cargo de la UCP en PRS,
incluyendo como parte de la supervision de sus contratos, los elementos relevantes a este

documento, descritos en la seccidn abajo.

16.6 Politicas y Procedimientos

El Proyecto adoptara las siguientes politicas y Procedimientos para la mitigacion de riesgos
laborales identificados en seccion 3 de este documento.

Tabla 24 Politicas y procedimientos para riesgos de los trabajadores

Riesgos laborales

Politica y/o procedimiento

Mano de Obra, Salud y Seguridad de todos los

trabajadores del Proyecto

Adopcion e implementacion de protocolos de
bioseguridad a la exposicion de la COVID-19
en los puntos de entrega de TMC.

Entrega, al personal del Programa equipo de
proteccién como mascarillas y elementos
bésicos.

Aseguramiento de acceso de los trabajadores
del Proyecto a la atencion médica brindada
por el GOH cubriendo infecciones de
COVID-19, tal y como estd descrito en la
cobertura universal de salud.

Incluir y asegurar que los términos y
condiciones para los trabajadores del
Proyecto cumplan con las normas laborales
nacionales.

a. Ver en Anexo: Protocolo de
bioseguridad por motivo de la
pandemia de COVID-19 para
Oficinas ~ Gubernamentales vy
Centros de atencion al publico

Capacitar a los trabajadores del Proyecto en
la atencién adecuada a los participantes, la
conducta en el campo y trato adecuado a los
hogares y condiciones de bioseguridad.
Asegurar el cumplimiento del Coédigo de
Conducta Etica del Servidos Publico,
aplicable a los trabajadores del proyecto asi
como también un mecanismo de reclamo
especifico para trabajadores.

Salud y seguridad de la comunidad en relacion

a los trabajadores

Protocolos generales de Gobierno para
COVID-19

Lineamientos para realizar procesos de
consultas y participacion que tenemos en el
Plan de consulta.
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16.7 Edad Minima para Trabajar en el Proyecto

Los siguientes lineamientos se han definido para la edad minima de los trabajadores del
Proyecto:

La edad minima de los trabajadores del proyecto es de 18 afios.

Le edad minima se verificara por medio del DNI, correspondiente en el momento de
la contratacion y se incluira en los Términos de Referencia de la contratacion.

Se exigira en los contratos con firmas contratistas que solamente las personas
mayores de 18 afios puedan trabajar en el proyecto.

16.8 Términos y Condiciones

En esta seccidn se consigna informacion detallada sobre lo siguiente:

Horario de trabajo y otras disposiciones aplicables al proyecto;

Jornada ordinaria: Es la cantidad de horas durante las cuales se realiza el trabajo y se
fija segln lo convengan las partes, pero que, en ningun caso, podra exceder de los
limites que establece la ley, la jornada ordinaria puede ser: Diurna: Si se realiza entre
las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m.

Cantidad maxima de horas de trabajo permitidas en el proyecto;
No podra exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) a la semana,
equivalentes a cuarenta y ocho (48) de salario.

Otros términos y condiciones especificos.

En resumen: Jornada Tiempo

Diurna Desde las 5:00 AM hasta las 7:00 PM

Nocturna entre las 7:00PM hasta las 5:00 AM

Mixta Periodos entre el tiempo nocturno y diurno, siempre que el periodo nocturno
no abarque menos de 3 horas.

16.9 Mecanismo de Atencion a Quejas y Reclamos de los Trabajadores

En esta seccidn se describe en detalle el mecanismo de atencidn de quejas y reclamos que,
establecido para los trabajadores directos y trabajadores de los contratistas, y la manera en
que se les informara sobre la existencia de tal mecanismo.

En el caso de que un trabajador del Proyecto tenga la necesidad de interponer una queja o
reclamo lo podra hacer por medio de varias vias:

a. Si la queja no esta relacionada con el superior jerarquico, el trabajador del
Proyecto podra interponer su queja o reclamo por medio de su superior. El
superior jerarquico en estos casos, de acuerdo a sus facultades, podra poner una
amonestacion o sancion leve, de forma verbal o escrita.

b. En casos que la queja o reclamo amerite una investigacion, el superior jerarquico
debera remitir dicha queja o reclamo a la Sub Gerencia de Recursos Humanos
quién se encargard de llevar a cabo la investigacion y aplicar el proceso
sancionatorio correspondiente.
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c. Si la queja o reclamo esta relacionada al superior jerarquico o si el trabajador
desea realizar una queja o reclamo de forma anénima.

Este mecanismo no limita a los trabajadores de asistir a la instancia administrativa laboral
STSS en caso de que deseen interponer quejas o reclamos mediante esta instancia.

El PRS, al igual que las otras instituciones para los cuales se contratard personal técnico y
prestador de servicios para el Proyecto, las mismas cuentan con su Reglamento Interno y
Reglamento de la Ley del Servicio Civil segun aplique. El cual establece los procedimientos
para las sanciones y medidas disciplinarias. Estos procedimientos aplicaran igualmente para
las quejas o denuncias interpuestas por los trabajadores del Proyecto. Ver en los Anexo la
Ley del Servicio Civil.

Se deben realizar charlas y capacitaciones de socializacion que les informen a los
trabajadores que cuentan con diferentes mecanismos mediante los cuales pueden hacer
efectivas sus denuncias y reclamos.

16.10 Gestion de Contratistas

Se incluiran dentro de los procesos de contratacion las obligaciones de cumplimiento de las
medidas referidas en este documento, segln sea relevante. EI PRS se encargara de monitorear
el cumplimiento de dichas obligaciones y medidas contractuales y reportara al BM.

17. Consideraciones referidas a la Covid-19

Se establecen a continuacion medidas de gestion que tienen como objetivo responder a los
riesgos de la COVID-19 para los trabajadores del proyecto. Todas las cuales estan
relacionadas con los protoclos de bioseguridad establecidos por el SINAGER vy las
autoridades nacionales; los cuales estan de acuerdo a la normativa internacional
establecidad por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Los riesgos detectados se tienen en cuenta para elaborar las medidas de mitigacio entre las
que figuran las siguientes:

1. Evaluaciony control de la presencia del virus

o Tomas de temperatura en a la entraga de los edicifios y oficinas
o Uso de rociadores de amonio cuaternario con bombas o dispensadores

2. Sobre el ambiente

Evitar el contacto entre personas.

Evitar contacto con objetos o superficies de forma innecesaria.
Lavado y desinfectado de objetos o superficies de manera frecuente.
Establecimiento de roles de trabajo y tele-trabajo.

o O O O

74



3. Distanciamiento o aislamiento de personas

o Socializacién sobre el manteniendo de las distancias de seguridad

recomendadas entre personas (entre 1.5 metros).

o Creacion de estrategias para el uso de lugares o areas comunes, de reunion o
concentracion de personas.

4. Normas de etiqueta respiratoria

Son un conjunto de medidas recomendadas para evitar trasmisiones respiratorias de
agentes bioldgicos:

a. Tosery estornudar cubriéndose la nariz y la boca con el &ngulo interno del codo
flexionado (fosa del codo o cubital).

b. Utilizar pafiuelos o toallas desechables, y desecharlos tras su uso.

a. Depositar los pafiuelos o toallas desechables en recipientes con este fin, con tapas
de pedal.

b. Evitar tocarse la nariz, la boca y los 0jos de manera innecesaria.

c. Lavarse las manos de manera frecuente, en especial cuando se han manipulado
objetos o se ha tenido contacto con superficies

d. Lavarse y desinfestarse las manos antes y después de tocarse la nariz, la boca y
los ojos.

e. Conversar manteniendo distancias de seguridad, en especial cuando se realice
con personas con sintomas respiratorios.

f.  Evitar entrar en contacto con personas sospechosas o con sintomas y signos
respiratorios.

g. Evitar lugares o espacios con aglomeraciones de personas.

h. Informar y buscar ayuda médica si se presentan sintomas o0 signos respiratorios
0 si se ha estado en contacto directo con personas sospechosas o con sintomas
respiratorios.

i. Informar sobre la presencia de personas sospechosas o0 con sintomas
respiratorios, en especial en lugares y centros de trabajo.

5. Recomendacion de Lavado de Manos

Capacitacidn sobre la técnica adecuada para el lavado de las manos.
Por lo general, se recomiendan la técnica establecida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). La duracion minima es de un (1) minuto:

1. Mojar las manos con aguay jabon.

2. Enjabonar muy bien la palma, el dorso, entre los dedos y las ufias.

3. Aclarar bien los restos de jabon y si es necesario, repetir el proceso.

4. Secar adecuadamente las manos con una toalla de papel.

Para mayor detalle sobre los protocolos aprobados para prevenir o mitigar los riesgos de
contagio del COVID-19 ver Anexo Il de este documento el Protocolo de bioseguridad por
motivo de la pandemia de COVID-19 para Oficinas Gubernamentales y Centros de atencion
al publico.
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18. Instituciones que podrian estar directamente involucradas con el
Proyecto

Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP) u otra Institucion de Formacion
Técnica La principal institucién a brindar sensibilizaciones/capacitaciones es INFOP,
Programa de Gobierno que ofrece capacitaciones gratuitas de dos tipos: (i) cursos cortos, y
(if) Formacion Técnica profesional, para que los capacitados consigan empleo 6 los cursos
cortos son entre otros: contabilidad, gestion de proyectos comunitarios, emprendimientos,
cocina, etc, pero el INFOP podria crear capacitaciones a pedido.

Los cursos de formacion técnica profesional son: mecénica automotriz, electricidad,
electronica, biomédica, ebanisteria, industria metalica y otros.

Percepciones de los padres y los jovenes con respecto a las capacitaciones del INFOP

En los centros educativos visitados, tanto los Directores como los padres y estudiantes-
bono habian oido sobre los cursos del INFOP o habian recibido alguno de ellos. La opinidn
general es undnimemente positiva con respecto a la calidad de los cursos, a los instructores,
a los temas, etc. Todos recibieron con mucho agrado la noticia del involucramiento del INFOP
para impartir cursos cortos dentro del Proyecto. ElI INFOP tiene un listado de 17 cursos que
imparten. Sin embargo, los instructores del INFOP que participaron en la evaluacion social
corroboraron que el INFOP podria preparar los cursos que fueran necesarios impartir en las
colonias del proyecto. Lo méas importante es que haya grupos de 25 estudiantes en un solo
punto de la colonia para recibir un solo tema. Los padres y alumnos preferirian recibir
los cursos dentro de las colonias, para reducir el riesgo de los jovenes (sobre todo las
mujeres) de salir de las colonias, dada la inseguridad de las maras y su territorialidad.

En todas las colonias, independientemente de la region del pais, los jovenes tienen
aspiraciones. Curiosamente, los nifios de 6to grado parecen tener aspiraciones mas altas
(carreras a largo plazo como ser: doctores, abogados, ingenieros, etc.) que los de 9no grado.
Quizés sea porque los jovenes ya han tenido oportunidad de encarar los obstaculos para
conseguir esas aspiraciones. Los jovenes quisieran pasantias en emprendedurismo en:
soldadura, computacion, servicio técnico para celulares, ebanisteria, electricidad,
mecanica automotriz, preparacion de abonos, etc.

La recomendacion de la evaluacidn social en cuanto a los tipos de pasantias para los
jévenes es:
(@) Primero, llevar a cabo la socializacion del Programa de Transicion, para que los
jovenes analicen sus opciones;

(b) Segundo, hacer un diagndstico en la colonia, para juntar 25 estudiantes que quisieran
hacer el mismo tipo de capacitaciéon. O sea, no partir necesariamente de los cursos
que ofrece el INFOP, sino primero escuchar a los jovenes y partir de un diagnostico.

19. Componente Contingente de Respuesta a Emergencias del Proyecto
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El Proyecto cuenta con un Componente de Respuesta a Emergencias. En caso de activarse el
Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (CCRE), se aplicara su Manual de
Operaciones, el cual ha sido desarrollado por SEFIN y describe los arreglos, guias y
procedimientos estaclecidos para la activacion y ejecucion de los CCRE incluidos en los
proyectos financiados por el BM.

20. Mecanismo de “Atencion al Participante”

El Mecanismo que se describe a continuacion no ha estado en funcionamiento en los Gltimos
meses, ya que la Institucidn ha estado en un proceso de transicion y revision de la estructura
organizativa. Durante las proximas semanas, el mecanismo serd ajustado de acuerdo a las
nuevas normas operativas del PRS. Como parte del préximo proceso de restructuracion del
Proyecto, el nuevo mecanismo de atencion al participante serd actualizado con los nuevos
procedimientos y quedera reflejado en los instrumentos de salvaguardas de este Proyecto. A
continuacion, se presentan algunos ajustes para reflejar la nueva entidad implementadora, sin
embargo, los detalles como canales de recepcion, nimeros de teléfono y procedimientos de
gestidn de las quejas o reclamos seran ajustados como parte de la proxima restructura.

El Mecanismo de Atencion al Participante sera responsabilidad de las Oficinas de Atencion
de la Red Solidaria a nivel departamental.

20.1 Tipologia de las Consultas quejas, denuncias. Tiempo de resolucién
y respuesta al participante

(a) Consulta: Busqueda de informacion en las distintas plataformas informaticas (MAP
y SIRBHO) a solicitud del participante de manera Presencial y llamada telefénica.

(b) Queja: Reclamacion o protesta que se hace ante una autoridad a causa de un
desacuerdo o inconformidad.

(c) Denuncia: Declaracion publica de una situacién injusta.

20.2 Canales para Recepcion de Solicitud de Informacion, Quejas, o
Reclamos del Mecanismo de Atencidn al Participante

A. Oficinas fisicas de Atencion al Participante: EI PRS contara con 18 Oficinas de
Atencion al participante ubicadas de la siguiente forma:

Tabla 25 Oficinas de Atencion al Participante

No. Departamento Direccion Oficial de Atencion al Participante
1 | Atlantida Por definir Se estima contratar a partir del 2023
2 | Coldn
3 | Comayagua
4 | Copan
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No. Departamento Direccion Oficial de Atencion al Participante
5 | Cortés
6 | Choluteca
7 | El Paraiso
8 | Francisco Morazan
9 | Gracias a Dios
10 | Intibuca
11 | Islas de la Bahia
12 | LaPaz
13 | Lempira
14 | Ocotepeque
15 | Olancho
16 | Santa Barbara
17 | Valle
18 | Yoro

B. Llamadas telefonicos: EI nimero telefonico esta pendiente de definir

C. Otros medios: También se podran interponer quejas, reclamos o solicitudes de
informacidn por medio de un correo electronico (esta en proceso de creacion) a la siguiente
direccion: por definir.

D. Quejas o Reclamos anénimos: EI mecanismo de atencién al participante, tanto de forma
presencial como por medio de llamadas telefonicas, permite interponer quejas o reclamos de
forma andnima. Al momento de interponer una queja o reclamo de forma anénima se lo
solicitara al reclamante Gnicamente su nimero telefénico para informarle sobre la resolucion
de dicha queja o reclamo.

20.2.1 Procedimiento

1.1 Procedimiento para la atencion al participante de manera presencial.

Informacion
No Flujograma Descripcion de la actividad Documentad = Responsable
a
1. La persona solicitante llega a la Oficina El o posible
1 de Atencidn al Participante a realizar la N/A P
. participante
consulta correspondiente.
2. Dar la bienvenida y saludar, proseguir a | Protocolo de | El auxiliar u
2 atender la consulta, solicitando la tarjeta | atencion al oficial de
de identidad ciudadano atencion
3. Verificar Si es Participante o No del| Cedulade .
, X . El auxiliar u
3 programa. Ingresando el numero de| identidad oficial de
identidad en el sistema SIRBHO o0 MAP; del .
.- atencion
solicitante
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N
Red “%)
Solidaria

No

Flujograma

Descripcion de la actividad

Informacion
Documentad
a

Responsable

5. Proceder

INICIO

1. Realizaf consulta

2. Atendef consulta

En caso de que el participante haya
expresado su deseo de interponer una
queja o reclamo de forma andnima, no se
requiere que el participante proporcione
su informacion de contacto o nimero de
identidad. En caso de que el participante
desee conocer la resolucién a su queja o
reclamo, se le solicitarda nUmero de
teléfono para informar resolucion.

Protocolo atencién
al ciudadano

3. Verificar si es
Participgnte o No

4.1. Dar flespuesta
al Partigipante

L

registrar la
consulta er| el formato
y en s|stema

FIN €

&

Sl es Participante del Programa Bono
Vida Mejor dar respuesta al Participante
conforme a la informacion proporciona
por el sistema o de acuerdo a las
directrices proporcionadas por las
autoridades SSIS.

Si NO es Participante explicar a la
persona el proceso a seguir. El
procedimiento a seguir va a depender de
la solicitud de informacién queja o
reclamo que tenga la persona.

Sistema
MAP /
SIRBHO

El auxiliar u
oficial de
atencioén

4.2 Expl|car el
proceso dg ingreso
al programa

“Hoja de Recepcion de
consultas y quejas”

Registrar consulta con la informacion
del solicitante en el formato “Hoja de
Recepcion de Consultas y Quejas” y en
el mddulo de Atencion al Participante

Sistema
MAP

El auxiliar u
oficial

Evaluacion Social y Plan de Gestion Social del
Proyecto de Integracion de Proteccién Social
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Diagrama del proceso: Grafica de funcién - tiempo

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION AL PARTICIPANTE DE MANERA PRESENCIAL

Diagrama: Grafica de funcidn - tiempo

Linea de Tiempo en minutos
1, 2/ 3. 4 5 6! 7 8 9:10/11:12:13/14/15/16 1718 19

Actividades Tiempo

1. Lapersona solicitante llega a la Oficina de
Atencion al Participante a realizar la consulta
correspondiente.

2. Dar la bienvenida y saludar, proseguir a

atender la consulta, solicitando la tarjeta de 5 seg
identidad

3. Verificar Si es Participante o No del programa.
Ingresando el nimero de identidad en el sistema 3 min
CENISS o0 MAP;

4. Sles Participante del Programa Bono Vida
Mejor dar respuesta al Participante conforme a la 10 min
informacién proporciona por el sistema o de |
acuerdo a las directrices proporcionadas por las
autoridades SSIS. Si NO es Participante explicara | 11 min
la persona el proceso a seguir

5. Registrar consulta con la informacién del

solicitante en el formato “Hoja de Recepcion de 5 min
Consultas y Quejas” y en el moédulo de Atencion al “

Participante

Protocolo Estandar de Respuestas para Atencion de Preguntas

A continuacion, se presentan las preguntas mas frecuentes en las consultas de los Participantes. A
cada oficial de atencion al participante. A cada Oficial se le proporciona una guia con las respuestas
a estas preguntas frecuentes en el Manual de Procedimientos de las oficinas de Atencién del PRS

¢Estoy en el Sistema?

¢ Estoy en el listado de pago?

¢ Cuando van a pagar?

¢En qué lugar van a pagar?

¢ Puede otra persona cobrar mi TMC? (en caso de no estar el Titular ya sea por enfermedad o
por traslado)

¢En qué horario van a pagar?

¢Cuéanto me van a pagar?

¢Qué otros beneficios tienen para ofrecer?

¢Existe TMC de la tercera edad?

¢Puedo inscribirme en el Programa aqui?

¢Doénde localizo al Gestor Social?

¢Solo el Acta de compromiso me permite estar en el Programa?
¢Cuadles son los requisitos para inscribirme en el Programa?

Dentro del mecanismo de Atencion al participante se utilizara la plataforma informatica del Mddulo
de Atencion al Participante (MAP) donde seran ingresadas las denuncias las cuales seran dirigidas a
los Coordinadores Departamentales, otras Autoridades relevantes del PRS 0 otras instituciones
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relacionadas segln el tipo de la denuncia, de esta manera ofrecer una pronta resolucién y asi poder
comunicarle al participante la misma en un plazo no mayor de 10 dias.

1.2 Procedimiento para la atencion al participante por medio de llamadas

Telefénicas

No

Flujograma

Descripcion de la actividad

Informacién
Documentada

Responsable

\/ INICIO

J ¢

2,

o

j@

SEDIS Escucha
1. Realizar/llamada a call center

call center y realizar consulta

La persona solicitante llama al numero
telefonico de la Oficina de Atencion al
Participante para realizar la consulta
correspondiente.

Cuando el participante se presente
directamente ante un ente bancario/No
bancario como un mecanismo alterno de
pago y tenga inconveniente con el pago,
el banco debera proporcionarle el canal de
comunicacién segun acuerdo de servicio

Ndmeros
telefénicos

El o posible
participante

=

2. Contdstary
atender donsulta

Protocolo atencién
al ciudadano

XY L

3. Solicitar # identidad y verificar
si es Participante o No

NGO
N

Contestar la llamada, dar la bienvenida,
saludar y proseguir a atender los
requerimientos, los cuales pueden ser:
actualizacion o verificacion de la
corresponsabilidad (Ver Procedimiento
para la atencion al participante en la
actualizacion  de  informacion vy
procedimiento para la atencion al
participante en la verificacion de
corresponsabilidad.

Protocolo de
atencion al
ciudadano

El auxiliar u
oficial de
atencion

sl

4.1. Dar nespuesta 4.2 Explicar el
al Participante proceso de|ingre|
‘ al programa

=

SO

Proseguir a solicitar el ndmero de
identidad y verificar Si es Participante o
No del programa. Ingresando el nimero
de identidad en el sistema CENISS/ MAP:;
En caso de que el participante haya
expresado su deseo de interponer una
gueja o reclamo de forma an6nima, no se
requiere que el participante proporcione
su numero de identidad. En caso de que el
participante desee conocer la resolucion a
su queja o reclamo, se le solicitara
informacion de contacto o nimero de
teléfono para informar resolucion.

Cedula de
identidad del
solicitante

El auxiliar u
oficial de
atencion

“Hoja de Recepcion de
consultas y quejas”

Sl es Participante del Programa Bono
Vida Mejor brindar respuesta al
Participante conforme a la informacion
proporcionada por el sistema o de acuerdo
a las directrices de las autoridades SSIS.
Si NO es Participante explicar a la
persona el proceso a seguir

Sistema MAP
/ CENISS

El auxiliar
/Oficial de
atencion
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6. Registrar consulta con la informacién del
solicitante en el formato “Hoja de
Recepcion de Consultas y Quejas™ y en el
Médulo de Atencion al Participante

Sistema MAP

El auxiliar/
oficial de
atencion

Diagrama del proceso: Grafica de funcién - tiempo

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION AL PARTICIPANTE POR MEDIO DE CALL CENTER

Diagrama: Grafica de funcién - tiempo

Linea de Tiempo en minutos

y proseguir a atender la consulta.

Actividades Tiempo
2 3 4 5 6 7 8
1. La persona solicitante llama a la planta
telefonica de la Oficina de Atencion al Participante 0seg
para realizar la consulta correspondiente.
2. Contestar la llamada, dar la bienvenida, saludar 5 seg

3. Proseguir a solicitar el numero de identidad y
verificar Si es Participante o No del programa.
Ingresando el nimero de identidad en el sistema
CENISS/ MAP;

1 min

4. Sl es Participante del Programa Bono Vida
Mejor brindar respuesta al Participante conforme a
la informacidn proporcionada por el sistema o de
acuerdo a las directrices de las autoridades SSIS.
Si NO es Participante explicar a la persona el
proceso a seguir

3 min

4 min

5. Registrar consulta con la informacién del
solicitante en el formato “Hoja de Recepcion de
Consultas y Quejas” y en el Modulo de Atencion al
Participante

3 min

Protocolo Estandar de Respuestas para Atencion de Preguntas

A continuacidn, se presentan las preguntas mas frecuentes en las consultas de los Participantes.

¢Estoy en el Sistema?

¢Estoy en el listado de pago?, (Cuando van a pagar?

¢En qué lugar van a pagar?

¢Puede otra persona cobrar mi TMC? (en caso de no estar el Titular ya sea por enfermedad o
por traslado)

¢En qué horario van a pagar?

¢Cuénto me van a pagar?

¢Qué otros beneficios tienen para ofrecer?

¢Existe TMC de la tercera edad?

¢Donde se tramita el carnet de discapacidad?

¢Puedo inscribirme en el Programa ahi?

¢Doénde localizo al Gestor Social?

¢Solo el Acta de compromiso me permite estar en el Programa?
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e ;Cudles son los requisitos para inscribirme en el Programa?

En casos en donde no se pueda dar una respuesta inmediata al participante porpocionada por
el sistema, que son en su mayoria casos de quejas o de solicitud de actualizacion, se prevé un
periodo maximo de 12 dias para poder proporcionar una respuesta, siempre y cuando la
respuesta dependa directamente de la operatividad propia del Programa.

Tabla 26 Descripcion De Casos (Quejas/Denuncias) por el PRS

Descripcion del
Problema

BANADESA

Procedimiento a seguir por la unidad de atencion al participante
PRS

Caso 1: Error de
Nombre

1.1 No se
paga.

1.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencion del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los nimeros telefénicos habilitados, esta comunicacion
estara reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social Coordinador Departamental y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencion al participante y el marco normativo del
Programa.

1.2 El oficial de atencion o el gestor social explicard y acompafiara
al participante en los pasos a seguir para realizar en un determinado
tiempo la correccién de su nombre de acuerdo a los Lineamientos
de actualizacion de informacion de hogares.

Caso 2: Error en
Numero de identidad

21 No se
paga.

2.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencion del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los nimeros telefonicos habilitados, esta comunicacién
estard reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social, Coordinador Departamental y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencion al participante y el marco normativo del
Programa.

2.2 El oficial de atencion o el gestor social explicara y acompafiara
al participante en los pasos a seguir para realizar en un determinado
tiempo la correccion de su nimero de identidad de acuerdo a los
Lineamientos de actualizacion de informacion de hogares.

Caso 3: Participante
con contrasefia, copia
de la identidad o
identidad en mal
estado.

3.1 No se
paga.

3.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencion del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los ndimeros telefonicos habilitados, esta comunicacién
estard reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social Coordinador Departamental y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencion al participante y el marco normativo del
Programa.

3.2 El oficial de atencion o el gestor social orientara al participante
para que se presente al RNP para solicitar su DNI oficial.
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Descripcion del
Problema

BANADESA

Procedimiento a seguir por la unidad de atencion al participante
PRS

Caso 4: La persona que
se presenta a recibir la
transferencia, no es la
titular del hogar.

41 No se
Paga.

BANADESA
debera

explicar que
solamente el
titular del
hogar puede
realizar el
cobro de la
transferencia.

4.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencién del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los ndmeros telefonicos habilitados, esta comunicacion
estara reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social Coordinador Departamental y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencion al participante y el marco normativo del
Programa.

4.2 El oficial de atencidn o el gestor social explicara al participante
los pasos a seguir para realizar en un determinado tiempo v si el
caso lo amerita el cambio de titular de acuerdo a los Lineamientos
de actualizacién de informacion de hogares.

Caso 5: Recepcion de
quejas y denuncias

5.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencion del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los nimeros telefénicos habilitados, esta comunicacion
estara reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social Coordinadores departamentales y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencio6n al participante y el marco normativo del
Programa.

Caso 6: Volumen de
participantes
convocados es mayor a
lo programado

6.1
BANADESA
presentara las
acciones gue
sean
necesarias.

6.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencién del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los nimeros telefonicos habilitados, esta comunicacién
estara reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social coordiandores Departamentales y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atenci6n al participante y el marco normativo del
Programa.

6.2 El oficial de atencion o el gestor social orientara al participante
en base a las directrices o lineamientos proporcionados por la
direccion de transferencias monetarias condicionadas o por las
autoridades de la SSIS.

Caso 7: No aparece en
sistema de pago.

7.1 La consulta, queja o denuncia del participante se recibira en el
ler nivel de atencién del PRS, la cual consiste en la comunicacion
mediante los nimeros telefénicos habilitados, esta comunicacion
estard reforzada/complementada con la atencion de los equipos
locales (Gestor Social Coordinar departamental y Oficial de
atencion la Participantes). Los cuales actuaran de acuerdo a los
lineamientos de atencion al participante y el marco normativo del
Programa.

Caso 8: Denuncias en
caso de maltrato,
acoso, abuso o
explotacion sexual o
acoso en general por

8.1 La denuncia o queja se puede remitir de manera anénima y toda
la informacién del caso se manejara de forma confidencial. Cuando
se recibe este tipo de quejas o denuncias, se lleva a cabo una
investigacion donde se involucra al designado de la oficina de
atencion al participante, al igual que a los coordinadores
departamentales para hacer la debida diligencia de investigacion.

84




Descripcion del Procedimiento a seguir por la unidad de atencion al participante

Problema EANAIDISEA PRS
parte de un trabajador Los resultados de la investigacion se comparten con la Sub
del Proyecto. Gerencia de Recursos Humanos en caso de que amerite un proceso

de sancion al trabajador.

8.2 En caso de requerirse, se proporcionara a la victima informacién
0 se conectard a la victima con los proveedores de servicios
especialisados en su localidad.

El mecanismo de atencion al participante dependiente de la Direccion de Promocién y
Desarrollo Humano (DPDH) adoptd planes de accion para resolver las consultas, quejas y
denuncias de los participantes del Programa, desde finales del 2020 y principios de 2021,
donde se recolectd la informacion para actualizar hogares en el sistema, de acuerdo a los
requerimientos que presentaron los participantes.

La Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS) informo sobre las quejas y denuncias
generadas en los pagos.

Durante el periodo que comprende los meses de noviembre y diciembre del 2020 con enero,
febrero y marzo del 2021, se realizaron 4,273 atenciones entre consultas, quejas y denuncias
las cuales se atendieron de manera presencial o por medio del Call Center ubicado en la
Oficina de Atencidn de nivel central. A la fecha, contintan 43 casos abiertos debido a que
las atenciones en esta categoria requieren de procesos operativos que toman algln tiempo
para dar respuesta final; se espera cumplir ese proceso operativo para dar por cerrada la
atencion, posterior a lo cual se le comunica al participante.

A continuacion, resumen del reporte del sistema MAP:

SECCION ATENCIONES

Tabla 27 Tipos de requerimientos

Tipos de Requerimiento Actualizacion Consulta ' Denuncia | Queja Total
Abierto 1 27 0 15 43
Cerrado 1 2,242 1 1,986 | 4,230
Gran Total 2 2,269 1 2,001 4,273

Tabla 28 Detalle de Requerimientos

Requerimientos Abierto | Cerrado  Total
001 CUALES SON LOS REQUISITOS PARA ENTRAR AL PROGRAMA 0 345 345
002 EL GUIA NO ME LEVANTO LA FSU 1 89 90
003 MALA ATENCION DEL ENTE PAGADOR 0 1 1
004 SIN APROBACION PARA PAGO 14 1,781 | 1,795
005 SALE EN SISTEMA PARA PAGO 1 102 103
006 NO ASISTIO AL PAGO 0 9 9
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Requerimientos Abierto Cerrado Total

007 LEVANTAMIENTO DE FSU 0 115 115
009 EN CENISS EL BENEFICIARIO NRD 0 1
011 CUANDO EL PROXIMO PAGO DEL BONO 26 1,786 1,812
013 ACTUALIZACION DE NOMBRE 1 1

Gran Total 43 4,230 4,273

Tabla 29 Nivel de Escalamiento del PRS

Niveles Etapa del Proceso Area Responsable
. El participante llama al nimero
Nivel1l | telefonico habilitado PRS PRS
Participante es atendido por
Nivel 2 oflc!a! de atencion al OAP Oficial de Atencion al Participante.
participante, quien revisa y
verifica en sistema.
De acuerdo al caso se le da
instrucciones al participante y
el numero de contacto del
Nivel 3 Gestor Social asignado a su UAP UAP / Gestor Social
comunidad quien procedera de
acuerdo a los lineamientos de
atencion.
Si el caso lo amerita el | Oficina
participante deberd presentarse | departament
Nivel 4 a las of_iginas depa_rtamentales al 3 de OAP
de atencidn al participante. Atencion al
participante
del PRS

El Mecanismo de Consultas, Quejas y Denuncias en los Pueblos Indigenas y Afro- hondurefios urbanos
y rurales

Ademas, se aumentara en las hojas de registro de las quejas, y en los sistemas de
informacion, los campos relacionados a la pertenencia a pueblos indigenas y
Afrohondurefios, tal cual se aborda en la FSU.

Tanto en las colonias indigenas y/o afro-hondurefias urbanas y en las areas rurales
las quejas se podran canalizar por los lideres indigenas (si los hay) o por los gestores
sociales, la Oficina de Atencion al Participante en las colonias/barrios (si la hubiera), o el
namero telefénico que se habilitara, donde seguira el curso normal descrito anteriormente.
Al final, la resolucion o respuesta debera regresar directamente al participante por medio
del gestor o la autoridad indigena.

Se va a explorar la posibilidad de ajustar el sistema para dejar documentando en los casos
en los cuales una queja o reclamo sea canalizada por medio de lideres indigenas o por
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medio de representantes de organizaciones indigenas. Mientras se haga este ajuste, se va a
dejar documentado en las observaciones al momento de recibir la queja o denuncia.

20.3 Consideraciones del Mecanismo de Atencidn al Participante relativos
a grupos vulnerables

El Mecanismo permite las quejas anonimas durante el registro en el modulo de atencion
al participante. En estos casos no se registran los datos personales. En caso de que el
solicitante asi lo peticione, se puede tomar informacion de contacto para hacer seguimiento
de dichas quejas sin que exista un registro formal de informacién personal.

Como regla general, toda la informacién sera manejada de manera confidencial,
particularmente aquella relacionada con temas sensibles (por €j. violencia de género)

Para las quejas relacionadas con desigualdades o violencia de género, existen riesgos de
estigmatizacion, rechazo y represalias contra los sobrevivientes. Esto crea y refuerza una
cultura de silencio, por lo que los sobrevivientes pueden mostrarse reticentes a abordar el
proyecto directamente. Por lo tanto, el Mecanismo tiene consideraciones especificas para
abordarlas, por ejemplo:

e Atender casos de violencia de genero de manera confidencial y empatica (sin juicio).

e Mudltiples canales para recibir reclamos (WhatsApp, teléfono, etc.), los cuales deben
ser confiables para aquellos que necesitan usarlos y, si el/la victima no lo quiere, no
almacena informacion identificable sobre el sobreviviente.

e El Mecanismo no debe solicitar ni registrar informacidn sobre mas de tres aspectos
relacionados con el incidente de violencia de género: i) La naturaleza de la queja (lo
que el demandante dice en sus propias palabras sin preguntas directas); 2) segln su
conocimiento, el autor estaba asociado con el proyecto; y, 3) de ser posible, la edad
y el sexo del sobreviviente.

e EIl Mecanismo debe a los sobrevivientes de violencia de género remitiéndolos a los
proveedores de servicios de violencia de género para recibir apoyo inmediatamente
después de recibir una queja directamente de un sobreviviente.

e El Sistema de Atencion al Participante desrarollara una base de datos con
informacion actualizada sobre los proveedores de servicios de violencia de género a
nivel nacional y en los distintos municipios y departamentos donde trabaja el
programa.

e Se capacitara a los gestores sociales y demas personal asociado al proyecto para que
puedan proveer de informacion a los participantes sobre el Sistema de Atencion.

e La informacion en el Mecanismo debe ser confidencial, especialmente cuando se
relaciona con la identidad del demandante. Para la violencia de género, el Mecanismo
debe servir principalmente para: (i) remitir a los reclamantes al proveedor de
servicios de violencia de género; y (ii) resolucion de registro de la quejal0.

10 Vease: http://documents.worldbank.org/curated/en/399881538336159607/Environment-and-Social-
Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Gender-based-Violence-English.pdf
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e El proyecto tendra un canal, un procedimiento de atencion propia y una instancia de
apelacion para las quejas y/o reclamos relacionados con la Gestion de la Mano de
Obra del programa, segun lo mencionado en la evaluacién social. Dicho canal tendra
un procedimiento propio y estarda implementado en forma previa al inicio de la
ejecucion de las actividades.

A continuacion, se detalla breve descripcion del mecanismo. Para mayor detalle, ver
documento Evaluacion Social y Plan de Gestién Social (actualizado abril 2021).

e Enel caso de que un trabajador del Proyecto tenga la necesidad de interponer
una queja o reclamo lo podra hacer por medio de varias vias:

a) Si la queja no estd relacionada con el superior jerarquico, el
trabajador del Proyecto podra interponer su queja o reclamo por
medio de su superior. El superior jerarquico en estos casos, de
acuerdo a sus facultades, podra poner una amonestacién o sancion
leve, de forma verbal o escrita.

d. En casos que la queja o reclamo amerite una investigacion, el
superior jerarquico debera remitir dicha queja o reclamo a la Sub
Gerencia de Recursos Humanos quién se encargara de llevar a cabo
la investigacion y aplicar el proceso sancionatorio correspondiente.

Este mecanismo no limita a los trabajadores de asistir a la instancia administrativa laboral
(Secretaria del Trabajo y Seguridad Social) en caso de que deseen interponer quejas o
reclamos mediante esta instancia.

20.4 Monitoreo e informes sobre el sistema de Atencion al
Participante

ElI PRS incluiré en los reportes semestrales de monitoreo del proyecto entregados al Banco
informacion sobre el funcionamiento del Mecanismo de Atencion al Participante,
desagregada conforme a las siguientes variables:

Municipio

Pueblo indigena o afrohondurefio
Tipo de queja

Estado de resolucion

Institucion de atencion

El mecanismo de atencion al participante ha adoptado planes de accion para resolver las
consultas, quejas y denuncias de los participantes del Programa, desde finales del 2020 y
principios de 2021, donde se recolecta la informacion para actualizar hogares en el sistema,
de acuerdo a los requerimientos que presentan los participantes.

ElI PRS informara sobre las quejas y denuncias generadas en los pagos, una vez que se cierren
estos procesos.
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De acuerdo al altimo reporte en los Mecanismos de Atencion al Participante para el Programa
de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) en modalidad de rural y urbano se
recibieron 1,389 solicitudes de actualizacion a nivel de las 17 Oficinas de Atencion al
Participante Departamentales las cuales han sido resueltas 1,076 y 313 no resueltas por
disposiciones establecidas en los Lineamientos de Actualizacion de Hogares del Programa.
Durante el periodo que comprende los meses de noviembre y diciembre del 2020 con enero,
febrero y marzo del 2021, se realizaron 4,230 atenciones entre consultas, quejas y denuncias
las cuales se atendieron de manera presencial o por medio del Call Center ubicado en la
Oficina de Atencion de nivel central.

A continuacion, resumen del reporte del sistema MAP:

SECCION ATENCIONES

Tabla 30 Tipo de Requerimientos MAP

Tipos de Requerimiento Actualizacién Consulta | Denuncia | Queja| Total
Abierto 1 27 0 15 43
Cerrado 1 2,242 1 1,986 | 4,230
Gran Total 2 2,269 1 2,001 | 4,273
Requerimientos Abierto | Cerrado | Total
001 CUALES SON LOS REQUISITOS PARA ENTRAR AL PROGRAMA 0 345 345
002 EL GUIA NO ME LEVANTO LA FSU 1 89 90
003 MALA ATENCION DEL ENTE PAGADOR 0 1 1
004 SIN APROBACION PARA PAGO 14 1,781 | 1,795
005 SALE EN SISTEMA PARA PAGO 1 102 103
006 NO ASISTIO AL PAGO 0 9 9
007 LEVANTAMIENTO DE FSU 0 115 115
009 EN CENISS EL BENEFICIARIO NRD 0 1 1
011 CUANDO EL PROXIMO PAGO DEL BONO 26 1,786 1,812
013 ACTUALIZACION DE NOMBRE 1 1 2
Gran Total 43 4,230 |4,273

20.5Servicio de Atencion a Reclamos (GRS) del Banco Mundial

En caso de que la queja o reclamo persista también se podra tener acceso al Servicio de Atencién de Reclamos
(GRS) del Banco Mundial que es un mecanismo accesible a través del cual las personas y las comunidades
pueden presentar sus reclamos directamente al Banco Mundial si consideran que un proyecto financiado por el
Banco Mundial ha tenido o probablemente tenga efectos adversos para ellas. EI GRS tiene como finalidad
asegurar que los reclamos presentados sean revisados con prontitud y las soluciones se identifiqguen mediante
el trabajo conjunto. Los reclamos pueden enviarse:

EN LINEA — por medio de lla siguiente pagina web www.worldbank.org/grs

POR CORREO ELECTRONICO al grievances@worldbank.org

POR CARTA O A MANO llevandolas a las oficinas locales del Banco Mundial
POR CARTA a las oficinas del Banco en Washington DC a la siguiente direccion:
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http://www.worldbank.org/grs
mailto:grievances@worldbank.org

® The World Bank Grievance Redress Service (GRS) MSN MC 10-1018
1818 H St NW Washington DC 20433, USA

20.6 EI Mecanismo de Consultas, Quejas y Denuncias en los Pueblos
Indigenas y Afro- hondurefios urbanos y rurales

Ademas, se aumentara en las hojas de registro de las quejas, y en los sistemas de
informacién, los campos relacionados a la pertenencia a pueblos indigenas y
Afrohondurefios, tal cual se aborda en la FSU.

Tanto en las colonias indigenas y/o afro-hondurefias urbanas y en las areas rurales
las quejas se podran canalizar por los lideres indigenas (si los hay) o por los gestores
sociales, la Oficina de Atencion al Participante en las colonias/barrios (si la hubiera), o el
namero telefénico, donde seguira el curso normal descrito anteriormente. Al final, la
resolucion o respuesta deberé regresar directamente al participante por medio del gestor o
la autoridad indigena.

Se va a explorar la posibilidad de ajustar el sistema para dejar documentando en los casos
en los cuales una queja o reclamo sea canalizada por medio de lideres indigenas o por
medio de representantes de organizaciones indigenas. Mientras se haga este ajuste, se va a
dejar documentado en las observaciones al momento de recibir la queja o denuncia.

20.7 Consideraciones del Mecanismo de Atencion al Participante relativos
a grupos vulnerables

El Mecanismo permite las quejas anonimas durante el registro en el médulo de atencion
al participante. En estos casos no se registran los datos personales. En caso de que el
solicitante asi lo solicite, se puede tomar informacion de contacto para hacer seguimiento
de dichas quejas sin que exista un registro formal de informacion personal.

Como regla general, toda la informacion sera manejada de manera confidencial,
particularmente aquella relacionada con temas sensibles (por ej. violencia de género

Para las quejas relacionadas con desigualdades o violencia de género, existen riesgos de
estigmatizacion, rechazo y represalias contra los sobrevivientes. Esto crea y refuerza una
cultura de silencio, por lo que los sobrevivientes pueden mostrarse reticentes a abordar el
proyecto directamente. Por lo tanto, el Mecanismo tiene consideraciones especificas para
abordarlas, por ejemplo:

e Atender casos de violencia de género de manera confidencial y empatica (sin juicio).

e Mudltiples canales para recibir reclamos (WhatsApp, teléfono, etc.), cuales deben ser
confiables para aquellos que necesitan usarlos y, si el/la victima no lo quiere, no
almacena informacion identificable sobre el sobreviviente.

e El Mecanismo no debe solicitar ni registrar informacion sobre mas de tres aspectos
relacionados con el incidente de violencia de género: i) La naturaleza de la queja (lo
gue el demandante dice en sus propias palabras sin preguntas directas); 2) segun su
conocimiento, el autor estaba asociado con el proyecto; y, 3) de ser posible, la edad
y el sexo del sobreviviente.

90



e EI Mecanismo debea los sobrevivientes de violencia de género remitiéndolos a los
proveedores de servicios de violencia de género para recibir apoyo inmediatamente
después de recibir una queja directamente de un sobreviviente.

e EIl Sistema de Atencion al Participante desrarollara una base de datos con
informacion actualizada sobre los proveedores de servicios de violencia de género a
nivel nacional y en los distintos municipios y departamentos donde trabaja el
programa.

e Se capacitara a los gestores sociales y demés personal asociado al proyecto para que
puedan proveer de informacion a los participantes sobre el Sistema de Atencion.

e La informacion en el Mecanismo debe ser confidencial, especialmente cuando se
relaciona con la identidad del demandante. Para la violencia de género, el Mecanismo
debe servir principalmente para: (i) remitir a los reclamantes al proveedor de
servicios de violencia de género; y (ii) resolucion de registro de la quejall.

e El proyecto tendra un canal, un procedimiento de atencion propia y una instancia de
apelacion para las quejas y/o reclamos relacionados con la Gestion de la Mano de
Obra del programa, segun lo mencionado en la evaluacion social. Dicho canal tendra
un procedimiento propio y estara implementado en forma previa al inicio de la
ejecucion de las actividades.

21. Presupuesto, Monitoreo y Responsabilidades

Presupuesto: Las actividades del Plan de Gestion Social estdn contempladas dentro del
presupuesto de las actividades del proyecto, segun es relevante.

Responsabilidades: la Unidad de Formulacion y Seguimiento de la UCP del PRS, sera la
responsable de la implementacion del Plan de Gestién Social

Monitoreo e informes: Se contratard a un Lider social y equipo técnico de apoya para
monitorear la implementacion de los instrumentos de Gestion Social del Proyecto,
incluyendo el Plan de Gestion Social, el Plan de Pueblos Indigenas y Afrohondurefios y el
Plan de Participacion y Consulta Social e incluir informes en los reportes de implementacion
del proyecto que se presentan al Banco Mundial. Los términos de referencia del especialista
estaran incluidos en el Manual Operativo del Financiamiento Adicional.

11 Vease: http://documents.worldbank.org/curated/en/399881538336159607/Environment-and-Social-
Framework-ESF-Good-Practice-Note-on-Gender-based-Violence-English.pdf
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