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El Proyecto de Protección Social que apoyó al Bono Vida Mejor Rural (2014-2018) se cerró el 31
de diciembre de 2018. El Gobierno de Honduras solicitó al Banco Mundial (BM) un nuevo
financiamiento para fortalecer las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) en su
dominio Urbano; así como, una Estrategia de protección social llamada Estrategia de
Integración (del bono urbano y el rural) y Estrategia de Transición desde el 6to grado hasta el
12vo por medio de una articulación interinstitucional entre organizaciones como Crédito
Solidario, Instituto Nacional de formación Profesional (INFOP) y sus equipos técnicos, Gestores
Sociales, Técnicos de Mejores Familias y Guías de Familia.

Para dicho Proyecto, en aplicación de las políticas de Salvaguardas del BM, y durante su
etapa de preparación , se efectuó una Evaluación Social en las ciudades focalizadas, con
entrevistas a Directores de Centros Educativos, reuniones grupos focales de alumnos y
alumnas, padres y madres de familia de sexto y noveno grado, que realizan sus estudios en
Escuelas y Centros Básicos de Tegucigalpa, en los sectores Suyapa y Villa nueva, para
Comayagüela sector San Francisco y Ulloa, para San Pedro Sula sector Rivera Hernández y
para Choloma en el sector López Arellano, encontrando a la vez en el sector Rivera Hernández
de San Pedro Sula una comunidad Garífuna, Alfonzo Lacayo cuyos estudiantes asisten al
Centro Básico Padre Clareth. Por lo que se atendió de manera diferenciada con los Líderes
Locales de su pueblo.

En respuesta a la doble crisis causada por la enfermedad Coronavirus (COVID-19) y los
huracanes Eta e Iota, El Gobierno de Honduras solicitó un Financiamiento Adicional (FA) por
US$70.00 millones al BM, con el objetivo de ampliar la cobertura de su Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas en respuesta a las dificultades del país. El BM ha
aprobado la continuación del uso de las políticas de Salvaguarda para la implementación del
FA. Para lo cual, se realizó una primera actualización de los instrumentos de Salvaguarda del
Proyecto a inicios de 2021, para garantizar la consideración de riesgos adicionales que puede
traer la expansión del Proyecto a las áreas rurales y en ese momento en los municipios donde
inicialmente se tenía previsto implementar la primera Fase de la Estrategia Integrada de
Transición Urbana.

Igualmente, la expansión de las actividades bajo el FA llevó en su momento a la identificación
de actores importantes dentro de los Pueblos Indígenas y afro-hondureños. Fue por esta razón
que se procedió a realizar, durante las semanas del 01 al 03 de marzo y el 16 al 18 de marzo del
2021, un proceso de consulta de forma virtual con los pueblos: Garífunas, Negros de Habla
Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupanes, obteniendo nueva información y parte de la
cosmovisión de cada uno de los pueblos en relación a las Transferencias Monetarias
Condicionadas. Este proceso de consulta virtual ha dado como resultado importantes
insumos que han informado la actualización de los instrumentos de Salvaguarda del Proyecto
Original, y ahora del FA, tales como la Evaluación Social (ES) y Plan de Gestión Social (PGS),
Plan de Pueblos Indígenas y Afro-hondureños (PPIAH) y Plan de Participación y Consulta
Social. Con este proceso se ha iniciado el proceso de consulta, el cual se desarrollará en
diferentes etapas, incluyendo un proceso de devolución de los resultados de esta primera fase
y se continuará durante la vida del Proyecto.

Introducción1.
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Desde 2019 a octubre 2022, el ente ejecutor que figura en los contratos de préstamo tanto
original como el FA, es la Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social (SEDIS) a través de la
Subsecretaría de Inclusión Social (SSIS). Para el año 2022, el Gobierno de Honduras con el
objetivo de cumplir con el Plan de Gobierno Bicentenario de Refundar Honduras y construir el
Estado Socialista y Democrático, reestructuró la organización de la administración pública a
través del PCM-05-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,892, de fecha 06 de
abril del 2022; dentro del cual mediante el Artículo 11- Se crea la Secretaría de Estado en el
Despacho de Desarrollo Social, para instituir las Políticas sociales de la Honduras solidaria,
incluyente y libre de violencia. Se adscribe a esta secretaría de Estado en el Despacho de
Desarrollo Social, el Centro Nacional de Información del Sector Social (CENISS), que se
convertirá en el observatorio de la pobreza y vulnerabilidad. En el Artículo 12 – Se crea el
Programa de la Red Solidaria, como un ente desconcentrado de la Secretaría de Estado en el
Despacho de Desarrollo Social, que tendrá como objetivo la reducción de la pobreza y la
pobreza extrema, mediante la ejecución de Programas y Proyectos dirigidos a las
poblaciones vulnerables, focalizadas por los sistemas de información social y las
herramientas técnicas del Estado disponibles. Dicho Programa contemplará el diseño, la
estructuración, la ejecución, administración y supervisión de proyectos productivos y
sociales incluido las becas para jóvenes de educación primaria, media y universitaria.

Bajo el Artículo 21 se suprimen las Secretaría de Estado, …13) Programa Vida Mejor; 15)
Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social; 17) Los cinco Gabinetes Sectoriales. Bajo el PCM-
08-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2 de mayo del 2022, se
crea la estructura del Programa Red Solidaria, que tiene el propósito de coordinar la
demanda integral de la población en situación de pobreza y pobreza extrema con la oferta de
servicios que realizan las instituciones gubernamentales, de tal forma que el gobierno en
general facilite el acceso a la población antes mencionada a un círculo virtuoso de desarrollo
humano y actuará como enlace y ente coordinador con las instituciones gubernamentales,
privadas, organismos cooperantes y de la sociedad civil, para ordenar el conjunto de
acciones tendientes a mejorar de manera progresiva las condiciones de vida y el acceso a
mecanismos de protección social para las familias que viven en condiciones de pobreza y
pobreza extrema en poblaciones focalizadas validada por el INE, ejecutando inversiones en
las áreas de salud, educación, infraestructura social básica y proyectos productivos, de tal
manera que el gobierno facilite el acceso a un círculo virtuoso de desarrollo humano. En PCM
antes mencionad se designa al Programa de la Red Solidaria según artículo 30. – “Se instruye
a la Secretaría de Estado en el Despacho de Finanzas, proceder a efectuar inmediatamente y
de acuerdo al marco legal vigente, los traslados presupuestarios a favor del Programa de la
Red Solidaria, de tal forma que asuma en definitiva la ejecución de todos los recursos
previstos en los contratos, convenios y acuerdos de financiamiento internacionales, así como
los recursos de contraparte, para la ejecución de los siguientes programas y proyectos
Ejecutados por AEPAS-H, SEDIS Y SENPRENDE en el marco del Programa de la Red Solidaria”
…en el numeral 12 y 13 de la tabla se detallan los proyectos del BM.

Es por ello por lo que se gestionó ante la SEFIN, el cambio de ejecutor tanto del crédito
original como del FA, de igual manera se buscará alinear ambas operaciones a la visión del
PRS a fin de atender las comunidades de manera integral. 
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En noviembre de 2022, el Proyecto fue reestructurado para reflejar estos cambios a la
agencia implementadora y arreglos de implementación como resultado de la transición de
administración y reformas al sector de protección social del País detalladas anteriormente.
Para reflejar estos cambios, los documentos de Salvaguardas del Proyecto fueron
actualizados, incluyendo la evaluación Social y su Plan de Gestión Social, el Plan de
Participación Social y el plan de Pueblos Indígenas y Afro-Hondureños. 
En diciembre de 2023 el Proyecto nuevamente pasó por un proceso de Restructuración
(Créditos IDA-6101-HN y IDA-6918-HN), teniendo como objetivo introducir los siguientes
cambios en el diseño del Proyecto: (i) replanteamiento de la focalización del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) del Programa de la Red Solidaria (PRS) y
estructura de las TMC, (ii) ajustar los nombres de componentes, el alcance de sus actividades
y sus costos, (iii) actualizar el Marco de Resultados del Proyecto, (iv) modificar los arreglos de
implementación del Proyecto para reflejar la nueva arquitectura institucional del Sistema de
Protección Social, (v) actualizar los estimados de desembolsos, y (vi) extender la fecha de
cierre del Proyecto por 18 meses (del 20 de Junio 2024 a Diciembre 31 de 2025). Con ello, la
restructura implica la actualización de todos los instrumentos de Salvaguardas y la
calificación de riesgos del Proyecto.
La primera sección de este documento titulado “Evaluación Social y Plan de Gestión
Social”, comprende la Evaluación Social, la cual busca una identificación de los actores y
principales riesgos del Proyecto. La segunda sección del documento, Plan de Gestión Social,
plantea las acciones concretas y medidas de mitigación que permitirán una gestión
oportuna de los riesgos sociales del Proyecto. El proceso de actualización realizado en 2021
conllevó:
i) Una actualización del alcance del Proyecto, específicamente incluyendo la descripción del
FA; 
ii) La identificación y análisis de grupos vulnerables en el contexto de las actividades del
Proyecto;
iii) Una revisión y actualización del análisis de riesgos sociales, barreras de acceso, y
oportunidades de mayor inclusión social del Proyecto Original y la identificación y análisis de
riesgos, barreras, y oportunidades en relación con elFA;
iv) Una revisión y actualización de las medidas de mitigación y aprovechamiento de
oportunidades identificadas en el documento de Evaluación Social original, y desarrollo de
nuevas medidas de mitigación y aprovechamiento de oportunidades según los resultados de
la evaluación de riesgos, barreras, y oportunidades del FA;
v) La inclusión de un Capítulo para abordar temas laborales y aspectos de Salud y Seguridad
de los trabajadores, la cual identifica los principales riesgos e impactos que pudieran tener
los trabajadores dentro del Proyecto con respecto alCOVID-19, plantea algunas medidas de
mitigación para estos riesgos y presenta un mecanismo de quejas y reclamos para los
trabajadores del Proyecto;
Este documento incluye dentro de sus anexos el uso del Protocolo de Uso de Fuerzas de
Seguridad (ver anexo), en las actividades de seguridad de cajeros móviles exclusivamente,
que se trasladan a sedes de pago temporales establecidas por el PRS, siendo un
requerimiento que estos participen en labores meramente de resguardo de estos. 
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Objetivos de la Evaluación Social y el Plan de Gestión Social
 
• Identificar los potenciales impactos y riesgos sociales que el nuevo proyecto de Protección
Social Integral y el FA podrían generar. 
 
• Establecer las medidas de manejo y mitigación para evitar, reducir, mitigar o compensar los
riesgos e impactos negativos que se identifiquen, así como para maximizar los beneficios de
las acciones previstas.
2. Enfoque del Proyecto de Integración de Protección Social
3.1 Proyecto de Integración Social (Contexto del Proyecto Original)
 
El Proyecto Original está enfocado en la Reforma del Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas en su dominio Urbano y el diseño e implementación de la Estrategia de
Transición para jóvenes-TMC de grados 6to hasta el 12vo, con especialatención en
los alumnos de 9no grado que son susceptibles de abandonar la escuela luegode aprobar
dicho grado. Es decir, jóvenes-TMC de 18 años o más que a partir de novenogrado escojan una
de las siguientes tres opciones: (a) jóvenes TMC que continúanestudiando grados 10°, 11° y 12°
con miras a ir a seguir con educación terciaria; (b)jóvenes-TMC que deseen continuar
estudiando en grado 10 y 11, sean capacitados enoficios; y (c) jóvenes-TMC que continúen
estudiando, terminen el tercer ciclo y califiquenpara ser sujetos para emprender su propio
negocio a través del otorgamiento de un capital semilla. Todo lo anterior es parte del  
componente 1 del Proyecto de Integración deProtección Social:
 
El Proyecto de Integración de Protección Social (P152057) en el componente 2 del mismo
fortalecerá la focalización incluyendo el diseño e implementación de las Transferencias
Monetarias Condicionadas urbano, transferencias monetarias del dominio
rural.Adicionalmente, cuenta con un marco normativo que busca la integración de las
TMCurbano y rural bajo procedimientos comunes para mayor transparencia y eficiencia.
Bajo el sub-componente 2.2 el Fortalecimiento operativo del Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas (US$1.5 millones) entre otras cosas, tiene como objetivofortalecer
la capacidad institucional  del PRS, para  operar  las TMC, particularmente anivel local. El
fortalecimiento consistirá mejorar la eficiencia de la atención del participantea través de: (i)
acercamiento de los servicios y procesos de atención en el territorio para elseguimiento de los
participantes de las TMC, entre otros, por medio de seguimiento y acompañamiento a los
hogares con involucramiento de la comunidad, mecanismos dequejas y denuncias, mecanismo
de pagos para la entrega de beneficios, por medio del equipo de Formulación y Seguimiento de
la UCP y (ii) mayor consolidación de laautomatización de sus procesos operativos.
Adicionalmente, el subcomponente apoyará el diseño de una Estrategia de transición del
Programa de TMC”, a través de diseñar la misma, llamada “Estrategia de Empleabilidad de
jóvenes PRS en el área urbana) alineada al nuevo enfoque del Programa de la Red Solidaria”,
llevar a cabo un piloto de dicha Estrategia y su evaluación de resultados, y diseñar la
Estrategia de Transición rural para el Programa de TMC.
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3.2 Financiamiento Adicional
 
El FA propuesto, por el monto de US$70. millones financiado por el BM al Gobierno de la
República de Honduras (GOH) para el Proyecto de Integración de Protección Social, tiene
como objetivo ampliar la cobertura de su Programa de Transferencia Monetaria
Condicionada en respuesta a la doble crisis causada la Enfermedad por Coronavirus de 2019
(COVID-19) y los huracanes Eta e Iota. Honduras se encuentra dentro de los países más
golpeados por la COVID-19 y fue sacudido por dos huracanes consecutivos en noviembre de
2020.
 
El FA permitirá al GOH expandir las TMC para apoyar a los hogares vulnerables afectados por
la COVID-19. Este objetivo se alcanzará mediante las siguientes acciones: 
i. El incremento de la cobertura de las TMC para beneficiar a hogares elegibles en las zonas
afectadas por la COVID-19, así como por los desastres naturales recientes; e
ii. Nota: Inicialmente estaba contemplada la expansión del piloto de transición urbana sobre
intervenciones de desarrollo vocacional de habilidades hacia los municipios adicionales más
afectados por el COVID-19. En este punto en particular, con la reestructuración propuesta en
2023, se elimina el subcomponente 1.2 de la Estrategia Integrada de Transición Urbana y las
actividades previstas originalmente relacionadas, principalmente debido a que el enfoque del
programa ha cambiado con la nueva administración. 
 
Por último, el FA continuará apoyando el fortalecimiento institucional para la integración del
Sistema de Protección Social (PS) con el fin de mejorar la respuesta de dicho sistema ante los
impactos.
3.3 Relación entre las actividades del Proyecto Original y las actividades del FA
 
Las actividades del FA propuesto estarán enfocadas en ampliar las actividades existentes del
Proyecto para abordar las necesidades de emergencia generadas por el COVID-19 y no se
incluirán actividades distintas de las del Proyecto Original. El FA contemplará la ampliación a
través de la expansión del alcance geográfico de las actividades del Proyecto Original, con la
inclusión de la transferencia monetaria rural y las estrategias de transiciónen municipios
adicionales, pero las actividades siguen siendo las mismas.
De acuerdo con el Componente 1 del Proyecto, Subcomponente 1.1, el FA brindará apoyo a la
expansión de las transferencias para incluir a participantes en las áreas rurales de los mismos
64 municipios inicialmente seleccionados bajo el Proyecto Original. Además, el FA también
permitirá que el Proyecto financie transferencias monetarias para los participantes del
Programa de TMC durante cuatro años hasta el cierre propuesto del FA en 2024.
 
Originalmente, el Subcomponente 1.2, el FA estaba previsto que contemplará la ampliación
del alcance geográfico de las actividades de apoyo a la implementación de la estrategia de
transición urbana, mediante la expansión de tres municipios en el Proyecto original, a nueve
municipios bajo el FA.
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En este punto, como ya se indicó en la sección 2.3 se suprime del subcomponente 1.2 de la
estrategia de transición urbana y las actividades previstas originalmente relacionadas a la
implementación de la Estrategia de Transición Urbana, debido a que el enfoque del programa
ha cambiado con la nueva administración.

3.4 Programa de la Red Solidaria
 
Bajo el PCM-08-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2 de mayo
del 2022, se crea la estructura del Programa Red Solidaria, que tiene el propósito de coordinar
la demanda integral de la población en situación de pobreza y pobreza extrema con la oferta
de servicios que realizan las instituciones gubernamentales, de tal forma que el gobierno en
general facilite el acceso a la población antes mencionada a un círculo virtuoso de desarrollo
humano y actuará como enlace y ente coordinador con las instituciones gubernamentales,
privadas, organismos cooperantes y de la sociedad civil, para ordenar el conjunto de acciones
tendientes a mejorar de manera progresiva las condiciones de vida y el acceso a mecanismos
de protección social para las familias que viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema
en poblaciones focalizadas validada por el INE, ejecutando inversiones en las áreas de salud,
educación, infraestructura social básica y proyectos productivos, de tal manera que el
gobierno facilite el acceso a un círculo virtuoso de desarrollo humano.
 
La gestión de SS y el PPIAH, será implementado por el PRS a través de la Unidad de
formulación y Seguimiento de la Unidad Coordinadora de Proyectos, se prevé la contratación
de un líder en Gestión social y equipo técnico.
 
3.5 Criterios de elegibilidad del programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas
 
El Programa considera como hogares y/o personas elegibles para participar en
lasTransferencias Monetarias Condicionadas todos aquellos que se encuentren en condición
de pobreza y extrema pobreza en las zonas rurales y urbanas marginales del país. En el área
rural, con los ajustes en el sector de protección social en 2022, el Gobierno de Honduras
introduce una nueva metodología de focalización donde se focalizan 2007 aldeas con niveles
de pobreza al menos del 45%, como parte del Programa de TMC, considerando 57 de los 64
municipios priorizados por el Proyecto. En el área urbana, el Proyecto continuará operando en
los 64 municipios priorizados, siendo la metodología de focalización en aldeas donde el nivel
de pobreza es de al menos 30%. Incluyendo, 5 departamentos donde opera el Programa de
Ciudad Mujer, con la finalidad de articular la provisión de servicios de protección social.
Adicionalmente, a lo señalado deberán reúnen las siguientes condiciones:
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1. Los que habitan en municipios, aldeas, caseríos y/o barrios y colonias focalizados por su
condición de pobreza extrema de acuerdo a los criterios de elegibilidad establecidos en el del
Manual Operativo de Procesos Administrativos, Ejecutivos y Financieros de las Transferencias
Monetarias Condicionadas del Programa de la Red Solidaria y que a través de su titular hayan
firmado el Acta de Incorporación a los Programas y Proyectos de la Red Solidaria y de
Compromiso de Cumplimiento de Condicionalidades por hogar; dando prioridad zonas
vulnerables por temas de violencia, expulsoras de migrantes, vulnerabilidad climática y
pertenencia a Pueblos Indígenas y Afro hondureños.

2. Los que estén censados y registrados en el Sistema de Registro de Beneficiarios de Honduras
(SIRBOH) y en la base de datos de participantes del sistema de información del PRS, con la
Ficha Socioeconómica Única (FSU) vigente, de acuerdo con el modelo de focalización.

3. Los que cuenten con la oferta de servicios en salud y educación para cumplir con las
respectivas corresponsabilidades; incluyendo aquellos niños, niñas y jóvenes y/o
adolescentes, y en el dominio urbano jóvenes/adultos entre 8 años y hasta un máximo de 30
años de hogares que sean atendidos por terceros provenientes de convenios entre la SSIS y
SEDUC y SESAL, con el prestador de servicios.

4. Los que estén contemplados dentro del componente salud y nutrición, hogares con niños
(as) de cero (0) a cinco (5) años. 

5. Los hogares en cuya composición haya niños (as) mayores de cinco (5) años y menores de
siete (7) años hasta que éstos sean inscritos (aparezcan registrados) en los centros educativos
del sistema nacional en sus diferentes modalidades. 

6. Los que estén comprendidos dentro del Componente Educación, para el dominio rural son
niños (as) y adolescentes de 6 a 18 años y para el dominio urbano son adolescentes,
jóvenes/adultos entre 8 y hasta un máximo de 30 años, matriculados y asistiendo a los centros
educativos del sistema nacional en sus diferentes modalidades.

7. Los que tienen niños y/o niñas y/o adolescentes, jóvenes/adultos entre 8 hasta un máximo
de 30 años, matriculadas en centros educativos gubernamentales (las diferentes modalidades
oficialmente aprobadas por la SEDUC). 
 
El Titular del hogar será preferiblemente la madre de los niños pertenecientes al grupo
familiar, o en caso de ausencia permanente de esta, el padre que convive permanentemente
en el hogar, o mujer mayor de edad principal responsable de los menores.

15



3. Áreas de intervención del Proyecto 
 
El Proyecto Original tenía previsto financiar el Dominio Urbano del Programa en 64
municipios. Bajo el FA se financiará el Dominio Rural del Programa en estos mismos 64
municipios. En relación con el alcance geográfica con la reestructuración del proyecto
propuesta, el proyecto continúa priorizando los 64 municipios, previstos, únicamente se
contemplan ciertos ajustes en la metodología de focalización del Programa de Red Solidaria,
por áreas geográficas. Estos municipios son: 
 

Tabla 1Areas de Intervención para Transferencias en Dominio Urbano y Rural del PBVM
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4. Mecanismos de pago de Transferencias Monetarias Condicionadas en las
áreas financiadas bajo el Proyecto
 
En el año 2020, las condiciones excepcionales producidas por la Emergencia mundial en
salud por la pandemia del COVID-19, exigieron un modelo de entrega de la Transferencia
Monetaria Condicionada (TMC) que evitara realizar asistencias masivas de participantes,
simultáneamente, en un punto de pago para prevenir el contagio de la enfermedad,
impidiendo a la SSIS, gestionar la entrega de las TMC, como lo ha hecho en años anteriores
y requiriendo la búsqueda de soluciones alternas que permitan, en un corto plazo, llegar a
la población participante. 
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Con el fin de lograr un mayor impacto en la protección social de la población más
desprotegida del país, se ha incorporado al Programa de TMC una estrategia institucional
de inclusión financiera, la cual comprende tres pilares: 
 
1.               Lograr que los participantes de las TMC accedan a los beneficios sociales del
Gobierno Central con el respaldo del sector financiero nacional, a través de medios
electrónicos, modernos, trazables y seguros. 
 
2.               Alcanzar acuerdos marco con las entidades prestadoras de servicios financieros,
canales de servicios y puntos de atención adecuados para la entrega de las TMC, con lo
cual se lograría que los participantes, accedan a múltiples puntos de servicio autorizados a
nivel nacional para recibir su TMC. 

 3.               Dignificar a las familias participantes del Programa de TMC mediante su inclusión
financiera y formación en temas de educación financiera. 
 
Por lo anterior, la SSIS propuso la contratación de una Institución que brinde un
mecanismo de entrega de la TMC, acorde con los objetivos de la estrategia de protección
del consumo de los hogares, así como su inclusión financiera y que, además, permita
superar las circunstancias operativas de entrega del Programa actual generadas por la
pandemia mundial del COVID-19, constituyendo un primer paso en la transición del
Programa hacia la digitalización y bancarización de pagos gubernamentales; integrándose
a la política integral de pagos government-to-person (G2P), diseñada por el Gobierno de
Honduras. 
 
Esta estrategia responde a una política pública diseñada utilizando las mejores prácticas
internacionales, que intenta acercarse a recomendaciones para el futuro de los pagos G2P
ofrecidas por el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP), y permite cerrar la
brecha entre Honduras y otros países de la región, que ya han implementado mecanismos
similares como Ecuador, Perú, Colombia, Costa Rica y muchos otros que ya han dado pasos
hacia el pago electrónico de programas sociales. 
 
En este contexto, en 2020 y 2021 a raíz de una solicitud presentada por la SCGG al Banco
Hondureño para la Producción y la Vivienda (BANHPROVI), como parte del Plan Estratégico
Institucional de ésta última, BANHPROVI implementó un modelo de entrega de beneficios
G2P Choice, que puso a disposición de las distintas entidades estatales, entre ellas SEDIS,
para atender a los participantes, de las TMC. 

Como parte de la reestructura del Programa, se inició con las entregas de TMC a través de
BANADESA, utilizando un mecanismo denominado cajeros móviles, que se trasladan a sedes
de pago temporales establecidas por el PRS, a las que, previa convocatoria, acuden los
beneficiarios para recibir las TMC.
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El mecanismo de pago de BANADESA El mecanismo de pago permite autentificar la
identidad de los beneficiarios utilizando biometría facial y dactilar que se valida
directamente con la información del Registro Nacional de las Personas (RNP). El registro de
las transacciones de pago y la validación biométrica se realiza online en las agencias
bancarias y cajeros móviles con acceso a internet; mientras que en los cajeros móviles sin
acceso a internet se tiene previsto utilizar una modalidad offline, que aún no está en
operación. 
 

Sección I: Evaluación Social
 
Para este Programa no se requerirá una evaluación ambiental (OP4.01). En caso de que los
jóvenes emprendan en proyectos productivos agrícolas o de manufactura que requieren de
productos químicos, se recomendará que se usen productos naturales u orgánicos que
nodañen el medio ambiente. No se prevé que esto suceda, pero se verá solamente una
veziniciado el proyecto.

5. Partes Intervinientes
 
Durante la preparación del Proyecto Original, se llevó a cabo el levantamiento de una
Evaluación social que se concentró en la identificación de partes interesadas y riesgos para
la implementación de las actividades de la estrategia de Transición. Los municipios
incluidos en ese análisis fueron: Distrito Central, San Pedro Sula y Choloma.
 
6.1 Actores y participantes del proyecto
 
Los Actores identificados del Proyecto son:
 
▪  Directores de escuelas, Institutos y Colegios: estarían más involucrados en la
identificación de estudiantes y monitoreo de las TMC.
▪  Padres de familia de los estudiantes: los estudiantes reciben las TMC lo cual es
unbeneficio para toda la familia. Para la opción de emprendimiento, padre o madre forma
el binomio de micro-empresa con el/la joven y eso mejora su nivel de ingresosfamiliares.
▪  Patronatos y fuerzas vivas de la comunidad: participan en mejorar las condiciones
económicas de la comunidad, tienen más control social de la comunidad.
El INFOP u otras instituciones de formaciones técnicas que brindarán entrenamientos en
oficios.
▪ La Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL).
▪  Los Gestores Sociales: Coordinación del Programa a nivel local, organizan a las
comunidades y son el enlace entre el PRS y la comunidad.
▪ Observatorio de Desarrollo Social de la SEDESOL: responsable de levantar y administrar
el SIRBHO. 
▪ Programa de la Red Solidaria
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▪ Programa de Acción Solidaria (PROASOL)
▪  Secretaría de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción (STLCC)Secretaría de
Comunicaciones
▪ La Secretaría de Educación (SEDUC)
▪ Secretaría de Trabajo y Seguridad Social (STSS)
▪ Secretaría de Salud (SESAL)
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6.2 Identificación y caracterización de los grupos participantes en la
Evaluación Social
 
Familias-TMC, en condición económica en pobreza y pobreza extrema, desempleo, auto-
empleo y sub-empleo informal.
 



Los padres de los alumnos-TMC son típicamente jornaleros (en cosechas u otros),
vendedores ambulantes, albañiles, ayudantes de oficios, mecánicos en talleres
automotrices, jardineros, arregladores de celulares. Algunos empleos temporales o
másfijos son: repartidores de pizza, empacadores en fábricas, empleados de maquilas.
 
Las madres son típicamente vendedoras ambulantes, amas de casa, vendedoras de leña.
Algunas mujeres tienen otros hijos pequeños que cuidar en casa, pero trabajanpreparando
alimentos para vender (i.e. tamales, tortillas), confeccionando abonosorgánicos, lavando
ropa, planchando, y otros oficios caseros para conseguir un ingreso.
6.3 Responsabilidades Institucionales y Capacitación del Equipo
 
Durante la preparación del Proyecto la SSIS, con asistencia del BM, identificó las
instituciones que colaborarán brindando servicios a la SSIS, y con las cuales se firmará
convenios de cooperación. De acuerdo con la planificación original, el Equipo Técnico
Interinstitucional de Evaluación Social estaría liderado por el Equipo de Gestión Social de la
SSIS, y conformado por colaboradores sociales de tres instituciones: INFOP, Programa
Chamba Joven y Crédito Solidario. Al inicio del diseño de la estrategia de atención para el
dominio urbano se procedió a invitar a las tres instituciones identificadas en la dinámica
(INFOP, Programa Chamba Joven y Crédito Solidario), esta dinámica sirvió para sentar las
bases de la estrategia de atención. En términos generales, la evaluación social
permitióevaluar el nivel de interés y las capacidades instaladas para la gestión social por
parte de las  instituciones colaboradoras.
 
A partir de la reestructura en preparación, se prevé que la SS, sea implementada a través
de la Unidad de Formulación y Seguimiento de la UCP del PRS, se prevé firmar convenios
interinstitucionales que apoyen y garanticen la implementación del Programa con: SEDUC,
SESAL, SEDESOL e INFOP u otras.
 
Gestores Sociales Debe denotarse la participación muy valiosa de los gestores sociales
enlas colonias urbanas, quienes identificaron a los estudiantes- TMC que fueron invitados a
participar con sus padres, en los grupos focales de la evaluación social en terreno.

INFOP: Participó desde el inicio y fue capacitado sobre los instrumentos de
evaluaciónsocial. Durante el trabajo de campo, personal del INFOP participó activamente
en la realización de grupos focales en 4 de los centros educativos. Adicionalmente,
facilitaron lainformación para la realización de un grupo focal con beneficiarios de Talleres
de INFOPen la Colonia Suyapa (Tegucigalpa). El INFOP mostró tener capacidad institucional
para dirigir capacitaciones a grupos. Igualmente, las comunidades aseguraron conocer o
tenerbuenas referencias del INFOP. Por su lado, los padres y directores de los
CentrosEducativos manifestaron estar muy gustosos de trabajar con el INFOP.
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Crédito Solidario: Personal de Crédito Solidario acompañó al Equipo Técnico de
Evaluación Social en cuatro colonias. Al igual que el INFOP, facilitaron información sobre
beneficiarios de Crédito Solidario, contactaron a los mismos y la evaluación tuvo la
posibilidad de hacer 3 grupos focales con beneficiarios de Crédito Solidario, tanto en la
Sede de la institución en Tegucigalpa, como en Comayagua y Nueva Suyapa. Crédito
Solidario tiene buena reputación entre los vecinos de las colonias y los padres de familia
daban fe de sus experiencias positivas como clientes de Crédito Solidario. Actualmente
esta actividad será liderada por SENPRENDE.
 
Programa “Con Chamba Vivís Mejor” y específicamente el Programa Chamba Joven.
Dada la falta de interacción de la SSIS con este programa, los funcionarios de este no
participaron en la evaluación social. Según declaraciones de los padres y directores de
centros educativos entrevistados, este Programa gubernamental no es conocido en las
colonias visitadas. No se pudo evidenciar la capacidad institucional de Chamba Joven
para colaborar con el Programa.
 
El Equipo de Gestión Social y PPIAH. Este equipo está liderado por un Coordinador,
(además coordina otros programas de la SSIS) quien reclutó a un equipo de cinco
(5)personas dentro de la SEDIS, a mediados de 2018 y lo está formando en aspectos
degestión social. Integran el equipo un especialista en Sistemas de Información,
unaespecialista en desarrollo de proyectos, un periodista y dos asistentes. Todo el equipo
espersonal de SEDIS. A pesar de ser un equipo joven, ha demostrado ser capaz de cumplir a
cabalidad con sus tareas de Gestión Social y PPIAH.
 
Para la realización de la evaluación social, todo el Equipo Técnico de Evaluación fue
capacitado por la Especialista en Desarrollo Social del BM por video- conferencia y
luegopersonalmente, en el trabajo de campo en las cinco primeras colonias de la
evaluación.
 
Unidad de formulación y Seguimiento: Esta unidad de la UCP del PRS, está
conformada por una Coordinación, un líder social y personal técnico de apoyo que
garantizaran la implementación del PPIAH.
 
7. Metodología de la Evaluación Social participativa del Proyecto Original 
 
La Evaluación Social fue desarrollada utilizando fuentes primarias y secundarias,
extrayendo lecciones aprendidas de proyectos anteriores y basándose en entrevistas,
grupos focales y procesos de consulta más amplios con las partes interesadas para
garantizar que los aportes de los participantes sean considerados en la preparación de la
etapa del proyecto.
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7.1 Mapeo de Centros Educativos con estudiantes-TMC
 
Con los datos de CENISS, el equipo social de la SSIS logró mapear los centros educativos
que tienen estudiantes-TMC de 6to y 9no grado (los estudiantes de media 10°,11° y 12° no
reciben  las TMC). Estos escolares coinciden con las colonias/barrios en extrema pobreza y
alta violencia de los centros barrios de las ciudades inicialmente seleccionadas:
Tegucigalpa, Comayagüela, San Pedro Sula y Choloma.
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7.2 Protocolo para realizar la consulta informada
7.2.1 Pre-convocatoria
El equipo social de la SSIS contactó a las autoridades de los centros educativos (Directores)
y líderes de las colonias, les explicó el nuevo proyecto y les pidió autorización y apoyo para
llevar a cabo la evaluación social en sus recintos. Los directoresy líderes contactados
acudieron a las entrevistas semi-estructuradas.



7.2.2 Convocatoria
Los gestores del PBVM en las localidades convocaron a los niños y jóvenes-bono y a sus padres para
una fecha y hora específicas. La ejecución de la evaluación social coincidió con el cierre del año
escolar. Sin embargo, los estudiantes y sus padres acudieron a los grupos focales.

7.3 Entrevistas semi-estructuradas con actores clave
 
Se llevaron a cabo ocho (8) entrevistas con Directores de Centros educativos de 6to y 9nogrados; 9
entrevistas con gestores sociales, líderes comunitarios, maestros, así comotambién capacitadores
del INFOP, y personal de Crédito Solidario, etc.
7.4 Grupos focales.
Se llevaron a cabo los siguientes grupos focales:
 
(a) 8 grupos focales con grupos de alumnos de 6to grado y sus padres respectivos.
 
(b) 8 grupos de estudiantes-bono de 9no grado con sus padres respectivos.
 
(c) 1 grupo focal con hombres y mujeres beneficiarios de capacitaciones del INFOP.
 
Estos grupos fueron convocados por el personal regional del INFOP.
 
(d) 3 grupos focales con hombres y mujeres beneficiarios de Crédito Solidario. Estos grupos fueron
convocados por el personal regional de Crédito Solidario.
7.5 Observación
 
Mientras se realizaban los grupos focales, el resto del equipo de evaluación observaba la dinámica
de los centros educativos, particularmente en los aspectos de Seguridad.
7.6 Instrumentos Utilizados en Evaluación Participativa
 
Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:
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8. Identificación de la Existencia o no de comunidades Indígenas Y Afro
Hondureñas en el área del Proyecto.
 
La Política 4.10 del BM establece que la identificación de Pueblos Indígenas se da cuando
los Pueblos identificados reúnen las siguientes características:
a) Auto identificación como miembros de un grupo social y cultural indígena bien
diferenciado, y reconocimiento de esta identidad por parte de otros grupos;
b) Apego colectivo a hábitats geográficamente diferenciados, territorios ancestrales o
áreas de uso u ocupación estacional, así como a los recursos naturales de esas áreas;
c) Instituciones tradicionales culturales, económicas, sociales o políticas que están bien  
diferenciadas  y son  independientes  de  las  de  la  sociedad  o  cultura predominante; y
d) Una lengua o dialecto distintivos, a menudo diferente del idioma o los idiomas oficiales
del país o la región en la que residen.
 
Durante la elaboración de la Evaluación Social del Proyecto Original, se identificó conestas
características, dentro de los tres municipios donde se implementa la Estrategia de
Transición, a la Colonia Garífuna Alfonso Lacayo, del sector Rivera Hernández
de San Pedro Sula, donde toda la población es garífuna, hablante de la lengua garífuna.
Susautoridades locales son sus Consejos de Ancianos. Su sistema de salud tradicional se
rige por los Buyei. Igualmente, se llevó a cabo un mapeo de los Pueblos Indígenas y Afro-
hondureños ubicados en las áreas urbanas de los 64 municipios donde se financian las TMC.
Dada la existencia de ésta y posiblemente otras comunidades similares en el área
delproyecto, se recomiendo activar la Política 4.10 de Pueblos Indígenas para el Proyecto
Original.
 
A pesar de que, típicamente, no se activa la Política 4.10 de Pueblos Indígenas en áreas
urbanas, en este caso específico de comunidades-TMC en ciudades de Honduras
seleccionadas, existe la posibilidad de que existan barrios o colonias habitados por grupos
indígenas y/o afro-hondureños que reúnan las características descritas en la política.
 
En la siguiente tabla se describe la información de 14 departamentos y según la
información obtenida en Cruce de Base de datos del último levantamiento de Fichas FSU
por el CENISS remitido al SIG con la variable de etnicidad, los hogares urbanos
participantes:
Como resultado del FA y la expansión a zonas rurales en los 64 municipios, así como a 6
municipios adicionales para la Estrategia de Transición, se realizó nuevamente un mapeo
de los Pueblos Indígenas y Afro-hondureños con respecto a estas nuevas áreas de
intervención. 
 
Como resultado de ese nuevo análisis se identificaron diferentes pueblos en las áreas
rurales de los 64 municipios al igual que Pueblos Indígenas y Afro-hondureños.
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a) El documento actualizado del Plan para Pueblos Indígenas y Afro-hondureñospara las
TMC Urbano y Rural fue elaborado por separado e incluye una identificación más
detallada, un análisis de riesgos específicos para Pueblos Indígenas y Afro-hondureños y
propuestas de medidas de mitigación para dichos riesgos al igual que una estrategia
diferenciada de intervención una vez se identifiquen estas poblaciones.

 
A continuación, se detallan los Pueblos identificados por cada municipio que se
estará interviniendo por el Proyecto, bajo las actividades de transferencias
condicionadas.
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9. Resultados de las consultas realizadas durante la preparación delProyecto
Original
9.1 Consultas como parte de la Evaluación Social Participativa
9.1.1 Opiniones de los directores de Centros con Estudiantes-TMC de 9no
grado.
 
- La mayoría de los padres de los estudiantes-TMC de 9no grado trabajan en el
sectorinformal y no tienen un empleo estable. Aproximadamente el 50% de los
alumnostrabajan mientras estudian.
- Aproximadamente el 50% de los alumnos de 9no continúan al 10mo grado.
- Algunas de las razones para no continuar son: factor económico, si tienen que movilizarse
a otro territorio, hay problemas porque las maras controlan el paso de unterritorio a otro.
- Los institutos dependen de la SEDUC para entrenamientos. La SEDUC debería
ofrecerentrenamientos para preparar a los jóvenes para la vida. No tienen alianzas con
otrasinstituciones.
- En el pasado, han recibido capacitaciones de la Alcaldía y el Instituto La
InmaculadaConcepción, Superación San Francisco, USAID a través del programa Docentes
por lapaz, Médicos sin fronteras, Save the Children, la Secretaría de Seguridad, sobre
temascomo: prevención de embarazo precoz, reciclaje, test de inglés, medio ambiente,
derechos humanos, educación sexual, prevención contra maras y pandillas, sexualidad,uso
de drogas. En Comayagüela, INFOP da Talleres de Electricidad.
- Los directores de los institutos dicen estar muy interesados en que se den charlas
desensibilización y capacitaciones a los jóvenes de 9no grado. Están dispuestos aacomodar
el currículo para hacer espacio para ello.
- También, están dispuestos a hablar con los padres (Escuela de Padres) para
organizarestas capacitaciones que son útiles para la vida y el trabajo. Opinan que la
SEDUCdebería incluirlas en el currículo.
- Los Directores quisieran que INFOP, la Alcaldía, u otra institución incluyan taller
derefrigeración u otros, aporten con charlas o pasantías para los jóvenes.
- En cuanto a la distancia para el centro escolar que ofrece tercer ciclo, en todos los
casosestá a 1 o 2 kilómetros y los estudiantes-TMC no tienen problema en caminar.
- Opinan que, si las pasantías son dentro de la comunidad, no habría ningún problema
deseguridad para los jóvenes.
- Si los jóvenes comenzaran algún proyecto productivo con su padre/madre, el
binomioadulto debería recibir el dinero, no el joven.
- En cuanto al mecanismo de quejas y denuncias, están de acuerdo que debe existir.
- Los Directores opinan que la SEDUC debería organizar orientación vocacional y tests de
aptitudes para los jóvenes de 9no grado
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9.1.2 Opiniones de directores de Institutos con estudiantes de 6to grado
 
- Un 95% de los padres NO tienen un empleo estable. La gran mayoría trabajan en el sector
informal y tienen ingresos intermitentes.
- Aproximadamente el 70% de los niños de 6to típicamente pasan a 7mo, pero después
desertan. Las razones para no continuar son: no hay oferta del segundo ciclo en la colonia;
el más cercano está muy lejos (Ulloa) y hay problemas de seguridad, especialmente para las
niñas; y problemas económicos. Los directores de los centros educativos piensan que es
decisión de los padres enviar o no a los hijos a 7mo grado.
- El 50% de los directores de centros educativos, aprovecha las reuniones mensuales de las
escuelas de Padres para hacer las sensibilizaciones.
- Las charlas se hacen por iniciativa de las autoridades de los centros educativos.
- Los directores opinan que la SEDUC debería organizar las Escuelas para Padres más
sistemáticamente.
- La deserción escolar después de 6to parece ser mayor en San Pedro Sula y Choloma. En
Choloma se espera que 90% de alumnos no continúen en 7mo grado. Opinan que la
principal razón es económica “a veces los niños y niñas, no tienen nada para comer”. Los
padres prefieren que los niños se queden en casa para cuidar a los hermanos menores o
ayudar en tareas de la casa. Los varones son muy vulnerables, por la necesidad se unen a
pandillas para cobrar los “impuestos de guerra” u otra actividad.
 
9.1.3 Opiniones de los padres de los estudiantes-TMC de 6to grado
 
- Aunque los padres opinan que quisieran que los hijos sigan estudiando 7mo grado, la
realidad es otra: muchos argumentan que la situación económica no les permite enviar a
los hijos al tercer ciclo. Los padres demandan que los hijos deben ayudar en casa con el
cuidado de los menores, pero a tiempo parcial.
9.1.4 Opiniones de los estudiantes-TMC de 6to grado
 
- Solo un pequeño porcentaje de estudiantes de 6to tienen más de 15 años.
- Sus aspiraciones son: ser doctor, abogado, administrador de empresas, mecánico,
ingeniero, profesor bilingüe, jugar fútbol profesional, sacar algún oficio, dibujo gráfico, etc.
- Todos dicen planear seguir en 7mo grado.
- El centro educativo más lejano está a 60 minutos de camino a pie. Entonces, la distancia
no es un problema significativo para la mayoría. Sin embargo, reconocen que los problemas
de seguridad son mayores.
- Dicen que en casa hay de 1 a 4 hermanos pequeños. Su madre precisa apoyo para
cuidarlos y hacer tareas de casa.
- Opinan que el mejor mecanismo para presentar quejas no sería por medio de un buzón,
por el estigma del que deposita un papel en el buzón. Sería mejor presentar la queja por
medio de una autoridad.
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9.1.5 Opiniones de los estudiantes de 9no grado
 
- Solo en Comayagua el 50% de los estudiantes tiene 17 años o más. En las otras localidades
tienen 14 a 16 años.
- La mayoría de los estudiantes quisiera seguir estudiando algo, principalmente
aprendiendo algún oficio que asegure su futuro económicamente.
- El instituto de tercer ciclo más lejano está a una hora de camino (San Francisco), pero no
creen que sea problema.
- En SPS y Choloma, los estudiantes piensan que sus padres necesitan ser sensibilizados
para comprender la importancia de seguir estudiando.
- Les gustaría aprender oficios como: estructura metálica, electricidad, técnico en
refrigeración, mecánica automotriz. Algunos quisieran ir a la universidad para aprender
Administración de Empresas, Informática, o lenguas extranjeras, hotelería y turismo.
- Algunos quisieran tener oportunidad de abrir un pequeño negocio que sea rentable. Por ej.
Salón de belleza, barbería. Sin embargo, la mayoría piensa que es muy riesgoso tener un
microcrédito. Es difícil que funcione. Opinan que sus padres estarían dispuestos a
garantizar un préstamo de Crédito Solidario.
- Algunas capacitaciones recibidas de Cruz Roja, el Ejército, INFOP, Save the Children.
Algunos temas son: gestión en negocios, deportes, corte y confección, y otros. En todos los
centros educativos conocen al INFOP y quisieran recibir entrenamientos en oficios.
- Un mecanismo de quejas y denuncias funcionaría bien si la queja se presenta en la oficina
del Director del centro educativo.
9.1.6 Opiniones de los beneficiarios de cursos de INFOP
 
- En la colonia Suyapa, el INFOP convocó a aproximadamente 25 beneficiarios de Talleres
cortos (1 a 2 meses) para aprender oficios: bisutería, belleza, cocina, encurtidos, jaleas,
salud mental laboral, floristería, productos de limpieza orgánicos, mejores prácticas
agrícolas, motivación emocional, estilista y otros.
- Opinan que los cursos del INFOP fueron: excelentes.
- Los beneficiarios asistentes, así como los directores de centros educativos y estudiantes
estaban muy contentos con los resultados de los talleres que les sirvió para empezar
pequeños proyectos productivos o de emprendedurismo.
- El 80% de los beneficiarios de INFOP son mujeres sin empleo.
- Algunas recomendaciones son: ampliar el menú de cursos de “Mi Barrio” y ofrecer:
computación, reparación de celulares, electrónica, cursos vacacionales (durante las
vacaciones), barbería, bellas artes (dibujo plástico).
9.1.7 Opiniones de los beneficiarios de Crédito Solidario
 
- En Tegucigalpa, Crédito Solidario convocó a unas 28 personas (hombres y mujeres) para
llevar a cabo un grupo focal en las instalaciones de Crédito Solidario. Las edades de los
participantes fueron entre 19 y 70 años.
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- Todos los beneficiarios estaban muy satisfechos con el Programa Crédito Solidario.
Estaban en la primera, segunda o tercera etapa.
- Opinan no haber tenido problemas para empezar a trabajar en su micro-empresa.
- La Asistencia Técnica que recibieron de Crédito Solidario fue muy buena.
- El proceso de preparación del Plan de Negocios demoró entre una semana y un mes. Lo
que fue tardado para todos fue arrancar con el primer desembolso. Este proceso demoró
hasta 3 meses, lo cual los beneficiarios lo encontraron exorbitante.
- Sería bueno tener la posibilidad de organizar una micro-empresa con varios jóvenes y sus
padres con un solo tema.
- Anteriormente algunos fueron apoyados por Finca, Auxilio Mundial. Pero los intereses
fueron más altos que con Crédito Solidario.
- Los préstamos están siendo usados principalmente para abrir y sostener pulperías,
preparación de comidas para venta, negocio de venta ambulante de golosinas, y otros.
- Opinan que la supervisión es adecuada y cuando el beneficiario necesita asistencia
técnica, Crédito Solidario es puntual en apoyarlos.
- En general, el nivel de satisfacción de los beneficiarios es muy alto.
- Ninguno de los beneficiarios presentes era parte de un Grupo Asociativo de Crédito
Solidario.
9.1.8 Opiniones de los Instructores de INFOP
 
- INFOP tiene un menú de cursos y talleres que enseñan, pero puede aumentarse cualquier
curso viable si la colonia reúne 25 personas o más interesadas en recibirlo.
- Si el número mínimo de estudiantes para un Taller de INFOP es 25, ninguna de las colonias
visitadas sería elegible, porque tienen 1-5 estudiante-bono. Tendrían que juntarse jóvenes
de 5 o 6 colonias para formar un grupo de 25.

9.1.9 Opiniones de los Técnicos de Crédito Solidario
 
- Según los gestores, los riesgos mayores que enfrentan los jóvenes son: falta de educación
para la vida y el trabajo, falta de orientación para definir lo que quieren hacer, falta de
conocimientos.
- La edad es importante, pero la experiencia es más importante. Deben estar
comprometidos a emprender en un negocio.
- El dinero de Crédito Solidario debe ser entregado al adulto (padre-madre). No debe
decirse abiertamente que el negocio es del joven, para no vulnerabilizarlo.
- En las colonias, se pueden organizar Grupos Asociativos de jóvenes con sus padres. En la
sociedad, Crédito Solidario escoge a uno de ellos como coordinador. Todos los miembros
son co-avales de los otros miembros. La ventaja de la sociedad es que se ayudan entre sí.
Por ej. si uno de ellos no tiene dinero para devolver el préstamo, los otros le prestan. La
probabilidad de fracaso de las micro-empresas es menor del 20%.
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10. Conclusiones de la evaluación social participativa considerable para el
diseño de estrategia de transición
 
Los sectores seleccionados para llevar a cabo la Evaluación Social, con grupos focales de
estudiantes TMC y padres de familia de las comunidades en vías de desarrollo: Suyapa,
Villanueva, San Francisco y Ulloa en la Ciudad Capital Tegucigalpa, en Sector Rivera
Hernández en San Pedro Sula y sector López Arellano en Choloma, pensamos que son una
muestra significativa de las comunidades-TMC que viven en condición de pobreza y
pobreza extrema, con muchas carencias, y con condiciones de vida de alta
vulnerabilidad,lo que permite contar con insumos para el diagnóstico de la situación. Los
aspectos identificados deben ser considerados en lo contemplado en el componente 2-
Diseñar la Estrategia de Transición para el Programa de TMC con el FA. Algunas de las
conclusionesde la evaluación social son:
 
1. La evaluación social se llevó a cabo en 7 centros urbanos, en 4 ciudades, 3 de lascuales
serán el escenario del Proyecto piloto: Tegucigalpa, SPS, Choloma.
2. El diseño de la Estrategia de Transición de los jóvenes desde el 6to grado,
peroprincipalmente después del 9no al 12vo grado, ha sido muy bien recibido en todaslas
comunidades visitadas por los directores de los Institutos/escuelas/colegios, porlos
gestores sociales, los guías de familia encontrados, los padres y los estudiantesmismos.
3. Los estudiantes de sexto grado que planean asistir a un Instituto de EducaciónMedia
(para 7mo grado) se entristecen porque indicaron que el bono urbano nocubre estos
Institutos (grados 7, 8, 9).
4. Un hallazgo importante de la evaluación ha sido el comprobar que el número actualde
alumnos que reciben los beneficios de las TMC urbano en las comunidadesseleccionadas es
demasiado pequeño en relación al número de potencialesparticipantes de las TMC en las
colonias seleccionadas por sus altos niveles depobreza y vulnerabilidad de los jóvenes. La
explicación dada por los directores delos Institutos/colegios visitados es que las TMC
urbanas es manejadopolíticamente y su administración es poco transparente.
5. Otro hallazgo interesante es la señal enviada por las escuelas, posponiendo
lagraduación de los estudiantes hasta el noveno grado, en lugar de graduarlos en
sexto (como se hacía anteriormente) indicando que la instrucción básica va por lo menos
hasta noveno grado. Los directores de escuelas aplauden esta decisión de la SE.
6. La mayoría de los padres de niños y jóvenes de 6to y 9no grados entrevistados notienen
ingresos familiares fijos, trabajan en el sector informal, en trabajostemporales, en su
mayoría de los hombres trabajan en la economía informal. Segúnlos directores el 50% de
alumnos estudian y trabajan.
7. La evaluación indicó la utilidad de entrevistar a los estudiantes de 6to y 9no con
suspadres, ya que la Estrategia de Transición es nueva para todos y merita la
atencióncompleta de toda la familia para socializarla, discutirla y decidir participar en
ella.Es una decisión familiar con consecuencias muy positivas a largo plazo.
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8. De los jóvenes de 9no grado entrevistados, solamente alrededor del 10% tienenprevisto
continuar con el 10mo grado hasta el 12vo, con miras a ir a la Universidaden el futuro.
Algunas de las profesiones gustadas son: enfermería y administraciónde empresas. Otro
10% quisieran ir a un Instituto Vocacional y aprender oficios(llamados carreras).
Aproximadamente un 60% mostraron entusiasmo por aprenderalgún oficio en los grados
10-12, siendo los más populares: El 20% restante no teníatodavía ningún plan, a pesar de
que algunos padres ya habían previsto cómomantenerlos ocupados con tareas
tradicionales de ayudar a sus padres.
9. El 10% de estudiantes que manifestaron interés de seguir estudiando en laUniversidad,
mostraron gran preocupación por su condición socio-económicalimitada, y algunos
estaban desalentados al mencionar casos de egresadosuniversitarios que no conseguían
trabajo a pesar de tener un título universitario.
10. En cuanto a los padres de los jóvenes de 9no grado entrevistados, la mayoría depadres
quisiera que sus hijos estén bien ocupados, como una manera de mantenerlosfuera de
peligro. Les interesa también que sus hijos contribuyan a los ingresosfamiliares. Un 20% de
ellos quisieran que sus hijos asistan a la Universidad y seprofesionalicen. El otro 80%
preferiría que los hijos estudien carreras muy cortas yaprendan un oficio u ocupación
como: electricistas, arregladores decelulares/refrigeradores/televisores plasma, o
plomeros, metalurgia, técnicosautomotrices, etc. (esto coincide con la opinión de los
Instructores de INFOP).
11. En general, los padres y madres entrevistados se quejan de que el bono urbano esmuy
irregular. Dicen haber pedido explicación de esta irregularidad, sin tenerrespuesta alguna,
entonces, asumen que se trata de razones políticas.
12. El mecanismo de Atención al Participante de la SSIS no era conocido en laslocalidades
urbanas visitadas. Cuando la gente tiene inquietudes, ellos se dirigen alos gestores, pero los
gestores tampoco conocen el mecanismo de quejas actual.
13. El tema de seguridad es diferentes en las diferentes colonias. La presencia de la policía
puede causar más inseguridad y violencia en algunas colonias.
 
10.1 Recomendaciones de la evaluación social participativa para el diseño de
la estrategia de transición
 
Algunas recomendaciones de la evaluación social para el diseño del nuevo Proyecto
PilotoUrbano de Transición de los jóvenes-TMC hacia la fuerza laboral, y el diseño de las
TMCurbano y rural son:
 
1. Se recomienda la socialización, promoción y difusión del procedimiento para lasTMC
Dominio Urbano y Rural: Focalización, levantamiento de FSU, incorporaciónde nuevos
participantes, criterios de elegibilidad, selección y asignación de gestoressociales, normas
de la TMC, que se use el mismo sistema de información, etc. Estosprocedimientos deberían
ser socializados públicamente, publicados en las páginasweb de las Secretarías, para que
todos los actores involucrados y posiblesparticipantes elegibles los conozcan.
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2. En “condiciones ideales de financiamiento”, la focalización e incorporación
departicipantes para el nuevo proyecto, debería hacerse en forma masiva para que
seaefectivo, incorporando a jóvenes en riesgo social que están a punto de unirse a
lasmaras. No tendría mucho sentido trabajar solamente con el pequeño número
departicipantes actual.
 
3. El programa piloto del proyecto debería usar un plan de participación social queinicie la
socialización del proyecto con las autoridades locales.
 
4. Los Talleres de Sensibilización para los alumnos de 6to y 9no grados deberíahacerse
juntamente para padres e hijos, dado que esa convivencia provee laoportunidad de
discutir asuntos, riesgos y oportunidades juntos y refuerza suinteracción, comunicación y
decisiones conjuntas.
 
5. Se recomienda incluir en el Programa a los jóvenes que fueron participantes de las TMC
en años recientes y al momento están desempleados o sin oficio. Esimportante rescatarlos
y proveerles de una de las 3 oportunidades (rutas) delPrograma, antes de que decidan
emigrar al exterior o unirse a la delincuencia.
 
6. Es altamente recomendado que los Talleres de capacitación en oficios se hagandentro de
las colonias o barrios a los grupos (de 25 o +) de jóvenes, para evitar suéxodo fuera de las
colonias a los centros del INFOP, para evitar exponer a losjóvenes a riesgos de asaltos,
especialmente a las mujeres. 
 
7. La campaña de comunicación del Programa debería proveer de toda la información
sobre el programa, las opciones y beneficios, criterios de elegibilidad, esfuerzos y
compromisos que se espera de los padres y jóvenes elegibles. Se anticipa que esta campaña
se ejecutará dentro de los dos primeros años después de la efectividad del proyecto.
 
8. Se recomienda una buena coordinación entre el Programa y los centros educativos (y sus
directores) con las empresas o instituciones que ofrecen los entrenamientos,
capacitaciones o Talleres (INFOP, Centro de Salud, etc.), con Chamba Joven u otros que
ofrezcan pasantías, y con Crédito Solidario. Esto será clave para el éxito del Programa.
 
9. Las instalaciones usadas por el INFOP para capacitaciones deberían ser adecuadas para
talleres.
 
10. El INFOP capacita a los estudiantes y los compromete a no desertar. En caso
dedeserción de 30% o más, los cursos se cancelan.
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 11. Se recomienda tener en cuenta como una de las opciones de la Estrategia de salidade
las TMC, el Programa de Becas 20/20 del Gobierno de Honduras.
 
12. Se recomienda que la SSIS capacite a las otras Secretarías (SEDUC, MINSA,STSS) y
agencias como INFOP, Crédito Solidario, sobre los procedimientos de las TMC, la Estrategia
de Transición, y otras, incluyendo sobre las responsabilidadesinstitucionales de cada una
dentro de la Plataforma del Programa.
 
13. El mapeo para las TMC urbanas y la Estrategia de Transición debería hacerse 
juntamente con el INFOP.
 
14. Se recomienda que el equipo de Evaluación Social Interinstitucional presente
losresultados de la Evaluación Social al interior de la SSIS, al INFOP u otra Institución de
Formación Técnica, SENPRENDE, y SE.

10.2 Consultas virtuales a representantes de las organizaciones indígenas y
afro hondureñas (Garífuna, Negros de Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y
Tolupanes)
 
Durante la semana del 1 al 3 de marzo de 2021, se llevaron a cabo consultas con
representantes de los Pueblos Garífuna, Negro de Habla Inglesa y Lenca. Dado que estos
Pueblos fueron identificados en municipios donde se implementará la Estrategia de
Transición, la presentación y discusión incluyó las actividades relacionadas tanto a las
transferencias condicionadas como a la Estrategia de Transición. 
Durante la semana del 16 al 19 de marzo de 2021, los talleres de consulta
conrepresentantes de los Pueblos Pech, Tolupán y Nahua se circunscribieron a actividades
del Programa BVM y los 64 municipios a ser financiados, de los que resultaron tener
presencia de Pueblos indígenas los municipios de Trujillo (Pueblo Pech) Catacamas y Guata
(Pueblo Nahua), Yoro, El Negrito, Olanchito y Marale (Pueblo Tolupán). 

10.3 Metodología de Consultas con Pueblos Indígenas y Afro-hondureños
 
Ambos procesos de consulta se llevaron a cabo de forma virtual, utilizando la plataforma
Cisco Webex. Para ello, se diseñó una metodología de consulta que al momento de
implementarse siguió los siguientes pasos:
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Los días 01, 02 y 03 de marzo de 2021 se llevaron a cabo reuniones de consulta virtuales con
dos de los seis (6) municipios agregados a la Estrategia de Transición Urbana (La Ceiba e
Intibucá) donde habitan los Pueblos Garífuna e Isleño en el primero y Lenca en el segundo.
Los días 16, 17, y 18 de marzo de 2021 se realizó la reunión de consulta a los pueblos Pech,
Nahua y Tolupán presentes en los 64 municipios en los cuales el proyecto financiará
transferencias condicionadas en zonas urbanas y rurales. 
 
Las organizaciones participantes en las consultas fueron las siguientes:
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En los talleres hubo representación de hombres y mujeres, personas de diferentes edades,
líderes comunitarios, y participantes del programa. Además, de parte de SEDIS participó
personal de campo y de atención al participante de los municipios. Dado el pequeño
número de participantes del programa en algunos de los municipios, no siempre fue posible
contar con la participación directa de familias receptoras del bono. 
 
Los pueblos consultados expresaron su apoyo al proyecto, enfatizando la necesidad de
tomar en cuenta sus circunstancias específicas. La retroalimentación principal y relevante
al proyecto obtenida de las consultas y las respuestas del proyecto están resumidas en la
siguiente tabla. Las medidas asociadas a esta retroalimentación se han incorporado en las
distintas secciones de este documento, del plan de gestión social, y de el Plan de Consulta y
Participación Social. El detalle de la retroalimentación recibida en cada reunión se
encuentra en el anexo.
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10.4. Resumen de resultados de proceso de consulta con los Pueblos Indígenas
y Afro-hondureños
 
El proceso de consulta con los Pueblos Indígenas y Afro-hondureños fue esencial para
escuchar por parte de representantes de los Pueblos algunas de sus preocupaciones y
percepciones sobre las actividades del Proyecto y su implementación. Igualmente, el
proceso contribuyó a la revisión de algunos riesgos identificados bajo el Proyecto Original,
al igual que nuevos riesgos e impactos que han surgido a raíz del nuevo contexto de COVID-
19 y de los impactos de los huracanes Eta e Iota. Finalmente, los participantes también
compartieron propuestas para mitigar algunos de estos riesgos las cuales serán evaluadas
con el equipo del Proyecto para considerar su adopción. 
 
A continuación, se presenta un resumen de las principales preocupaciones y percepciones
compartidas durante el proceso de participación y consulta con los Pueblos Indígenas y
Afro-hondureños.
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El Plan de Pueblos Indígenas y Afro-hondureños (PPIAH) al igual que el Plan de
Participación y Consulta Social contienen en sus Anexos el detalle de los procesos de
consulta realizados con los Pueblos Indígenas durante la etapa de preparación del
Financiamiento Adicional. Para más información, favor referirse a esos instrumentos. 
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Considerando que no se implementará la Estrategia de Transición urbana
(subcomponente 1.2), el PRS no prevé a corto plazo la implementación de una nueva
Evaluación Social ya que se cuenta con los insumos necesarios para garantizar el diseño
de esta, que es la actividad que se realizará, considerando las opiniones de los grupos
indígenas y afrohondureños, antes señaladas. La cual es una consultoría que desde sus
términos de referencia considera los aspectos de salvaguardad correspondientes. 
 
 
 
11. Identificación y análisis de los Grupos Vulnerables.
 
El Proyecto adopta como definición de personas o grupos vulnerables: “aquellas
personas o grupos que, en virtud de, por ejemplo, su edad, género, etnia, religión,
discapacidad física, mental o de otro tipo, condición social, cívica o de salud, orientación
sexual, identidad de género, desventajas económicas o condición de indígena, y / o
dependencia de recursos naturales únicos, es más probable que se vean afectados
negativamente” (Directiva del BM sobre cómo abordar los riesgos e impactos en
personas o grupos desfavorecidos o vulnerables).
 
Este grupo hace referencia a las personas que podrían estar más limitadas que otras en
su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto o que podrían verse afectadas
por sus impactos. Este grupo, por sus características de desventaja por edad, sexo,
estado civil; nivel educativo, origen étnico, situación o condición física y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al Proyecto. Asimismo, estas
personas tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son
capaces de participar plenamente en él y, en consecuencia, podrían requerir medidas
específicas o asistencia para hacerlo. 
 
Cabe destacar que muchos de estos grupos pueden presentar en forma simultánea
varias de las categorías de vulnerabilidad que se identifican. Por ejemplo, en el caso de
mujeres o personas con capacidades diferentes de pueblos indígenas, sufren una doble
vulnerabilidad ya que a su condición étnica se le pueden sumar otros factores de
vulnerabilidad.
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Agregar texto

Tabla 12 Grupos vulnerables identificados
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12. Identificación de beneficios, riesgos y barreras de Acceso del Proyecto Original y del
Financiamiento Adicional.
12.1 Beneficios esperados por el Proyecto
 
Los alumnos que se beneficiarán con el Proyecto son los niños-TMC y jóvenes-TMC, desde
6to hasta 12vo grado. El dominio urbano se plantea la atención a hogares con niños y
jóvenes adultos hasta 30 años, en situación de extrema pobreza, que asisten a centros
educativos para cursar 4to grado a educación media. Por su parte el Dominio rural, se
plantea la atención de hogares con niños de 0 a 18 años en los componentes de salud y
educación. El Programa define dentro de sus objetivos específicos en su dominio urbano,
el fomento a la matricula, retención y asistencia regular a los centros educativos
durante todo el año lectivo, con especial énfasis en el segundo y tercer ciclo. Para el
dominio urbano se incluyen los grados de cuarto (4to) a doceavo (12vo), y con una
corresponsabilidad referida a asistencia no menor al ochenta por ciento (80%) de los días
de clase establecidos. Se beneficiarán en segundo lugar los padres: de los alumnos-bono
que reciben capacitación (sensibilización) para apoyar a los hijos en su formación
académica y planes de vida. Para el dominio rural se plantea la atención en los
componentes de educación y salud. En educación se incluyen hogares con niños de 1ro a
9no grado; por su parte el objetivo del componente salud, es promover la atención en los
servicios de salud a todas las personas integrantes de los hogares participantes, con el
propósito de impulsar el uso de los mismos, específicamente en la promoción de su salud
integral, reducción de las tasas de morbilidad y mortalidad materna e infantil, promover
la salud sexual y reproductiva responsable, reducción de enfermedades de transmisión
sexual y las que sean prevenibles y mejorar los niveles de nutrición de todos sus
integrantes. Se dará prioridad de atención a la población más vulnerable como son los
niños y niñas de 0 a 5 años, así como a las mujeres embarazadas y puérperas. Para
cumplir este objetivo, las personas titulares de los hogares participantes se
comprometen a cumplir la corresponsabilidad de llevar a los niños y niñas de 0 a 5 años
(menores de 60 meses), mujeres embarazadas y puérperas, a los establecimientos de
salud más cercanas a su residencia, para que reciban la atención de acuerdo con las
normas establecidas por la SESAL. 
 
Algunos efectos positivos del proyecto son:
 
a. Mejorar las oportunidades de los jóvenes-TMC de condición socioeconómica de
pobreza y pobreza extrema, de recibir educación desde 4to grado hasta 11 o 12 con
elapoyo de las TMC.
b. Tener acceso a la educación formal, a medida que reciben Formación para la Vida y el
Trabajo.
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c. Los jóvenes-TMC recibirán apoyo/empuje para saltar de 6to a 7mo en lugar de salir
dela escuela al terminar la primaria.
d. Se espera que las niñas continúen estudiando en lugar de que tengan un embarazo
precoz a la edad de 12-14 años, al terminar el 6to grado.
e. Se espera que los padres de estos jóvenes de 12-14 años comprendan que no pueden
exigirles trabajar en casa cuidando a hermanitos menores, o ayudando a los padres
enlabores del campo. Deben priorizar la educación.
f. Se espera también que los jóvenes que terminan 9no grado no continúen con
susestudios en educación media (10mo, 11vo y 12vo grados), para incrementar sus
probabilidades de estudiar una carrera en la universidad, o entrenarse para hacer una
pasantía en el campo de su elección. Otra oportunidad que se brindará a los
estudianteses que puedan iniciar algún emprendimiento productivo.

12.2 Riesgos y barreras de Acceso identificadas para el Proyecto Original y actualizadas
para el Financiamiento Adicional
 
12.2.1 Riesgos generales de las TMC
 
En términos generales se detectaron los siguientes riesgos que surgen de la manera en
que se administra el Programa, a saber:
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12.2.2 Riesgos de Estudiantes-TMC de 6to grado
 
La situación socioeconómica de los estudiantes-TMC de 6to grado y sus padres en las
colonias visitadas es de pobreza y pobreza extrema. Hay típicamente dos (2) niños
menores del que está en el 6to grado, a quienes tiene que cuidar cuando no se encuentra
en la escuela, el riesgo de deserción escolar es muy alto. Solamente un pequeño
porcentaje tiene 15 años o más. Casi todos los niños quisieran continuar el 7mo grado,
pero no todos lo hacen. Según los directores de los centros, no más del 70% de los niños
continúa en 7mo grado, pero la deserción es muy alta a partir del 7mo. La situación
socioeconómica de pobreza extrema es el factor más importante. La migración para el
corte del café es muy alta. las familias enteras se movilizan con los niños ya que a los
padres les pagan por tarea, independientemente de quién contribuye a la tarea.
 
Los riesgos sociales más altos para los varones son: (a) Dejar la escuela para ayudar a
sus padres en las tareas de casa o trabajo informal; (b) Ser persuadido para unirse a una
mara por conseguir dinero fácil y c) La migración.
 
Los riesgos sociales más altos de las niñas < 12 años son: (a) Dejar la escuela para cuidar
a los hermanos menores en casa y (b) Embarazo precoz, a veces conconsentimiento de los
padres para liberar su propia carga familiar.

12.2.3 Riesgos de Estudiantes-TMC de 9no°, 10mo°, 11vo° y 12vo°
 
La situación socioeconómica de las familias de estos estudiantes es igual a la de los
padres de 6to grado en las mismas colonias. Es decir, la mayoría de los padres y madres
trabajan en el sector informal, con ingresos esporádicos de acuerdo con su actividad,
pero sin ingreso fijo. En algunas de las colonias visitadas, estos jóvenes ya hacen algún
tipo de trabajo para tener algún ingreso. En la mayor parte de los casos ayudan a sus
padres en sus oficios. Las jóvenes de 9no grado ayudan a las madres a cuidar a los
hermanos menores (1 o más) y típicamente no perciben ingresos de otras fuentes. Si los
recibieran, aumentarían los ingresos familiares.
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 Algunos de los jóvenes de 9no grado han tenido ya alguna experiencia con
entrenamientos en oficios y estas experiencias han sido muy positivas, por tanto, están
ansiosos de poder capacitarse en una institución de formación técnica. Muy pocos de
estos estudiantes planean llegar hasta la universidad. Algunos tienen experiencias
negativas de hermanos que fueron a la universidad, pero no consiguen trabajo ahora
mismo, por eso prefieren aprender un oficio cualquiera. Muy pocos tienen planes de
poner una microempresa, pero les parece una buena idea empezar a contemplar la idea.
Los padres sí tienen interés y por tanto acogen la propuesta del Proyecto.
 
En términos de seguridad, estos jóvenes (de 15 a 17 años) son muy vulnerables a ser
reclutados por las maras a cuenta de conseguir dinero fácil (del cobro de impuestos o
chantaje a aquellos negocios que tienen ingresos).
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[8] Fuente: Art. 124, 128(7) de la Constitución de Honduras 1982; Art. 32-33 del Código de Trabajo; §12-124 del
Código de la Niñez y la Adolescencia; §8, 13, 20-23 de la Ley de Educación Fundamental (Decreto 262-2011)
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ANEXO1. “Protocolo del Uso de Fuerzas de Seguridad”
Proyecto de Integración de la Protección Social 6401-HN 

 y Financiamiento adicional 6918-HN

ANEXOS

Anexo 1. Protocolo del uso de fuerzas de seguridad en el Proyecto
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A.   Introducción
El presente protocolo se desarrolla en el marco del Proyecto de integración de la protección
social 6401-HN y financiamiento adicional 6918-HN, debido a que el Proyecto hará un uso
limitado de fuerzas de seguridad nacional exclusivamente para desarrollar actividades de
resguardo de la seguridad de los cajeros en las sedes de pago de las transferencias
monetarias condicionadas TMC que ejecuta el Programa Red Solidaria (PRS)

B.   Objetivo del protocolo

Identificar e implementar requisitos y directrices que permitan al PRS proteger de forma
efectiva a las personas, activos, operaciones e información relativa al Proyecto, de acuerdo
con los principios de respeto a los Derechos Humanos y buenas prácticas internacionales
para minimizando posibles impactos adversos sobre las comunidades locales
Dentro de los objetivos específicos:
·      Ofrecer protección de los procesos que se desarrollan en el marco del pago de las TMC,
que ejecuta el PRS. 
·      Promover la integración de protocolos de seguridad que se deben cumplir en el proyecto 
·      Proporcionar una orientación para su implementación efectiva de cara a participantes y
trabajadores del Proyecto. 
·      Preservar la integridad física y psicológica de las personas presentes en las sedes de pago
·      Implementar orientaciones para la ejecución de las actividades y medidas de seguridad
necesarias en el marco del proyecto, con el propósito de una mejora continua en la gestión
de seguridad.

C.   Alcance del protocolo

El presente protocolo se implementa en el marco del Proyecto protocolo se desarrolla en el
marco del Proyecto de integración de la protección social 6401-HN y financiamiento
adicional 6918-HN del PRS y considera el resguardo y protección de las personas presentes
en las sedes de pago, esto incluye participantes y trabajadores del Proyecto, autoridades del
PRS, cuerpos de seguridad que apoyan en las sedes de pago del Proyecto. 

El protocolo define las medidas de seguridad para prevenir y mitigar los riesgos en un marco
de protección de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales, dando relevancia e
importancia a la implementación del mecanismo de y el cumplimiento de medidas
contenidas en el presente protocolo. 

D.   Definiciones y terminología
 
·      Fuerzas de seguridad. Siendo la Fuerza Armada de la República de Honduras) compuesta
por militares que apoyan en el marco del Proyecto, las labores de resguardar cajeros en las
sedes de pago de las TMC 



·      Policía Nacional Civil. Está integrada a la Administración Pública y dirigida por el
presidente de la República, quien ejercerá su coordinación y administración por medio
de la Secretaría de Estado en el Despacho de Seguridad 
·      Derechos humanos[1]. Los derechos humanos son partes inherentes de todos nosotros,
independientemente de nuestra nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico, color,
religión, idioma, o cualquier otra condición 

A.   Marco legal y normativo

Legislación nacional relacionada
·      Constitución de la Republica de Honduras. Decreto N 131 – 1982. En su Art. 272, señala
que las Fuerzas Armadas de Honduras, son una institución Nacional de carácter
permanente, esencialmente profesional. Estas se constituyen para defender la
integridad territorial y la soberanía de la República, mantener la paz, el orden público.
Las Fuerzas Armadas están sujetas a las disposiciones de su Ley Constitutiva y Leyes y
Reglamentos que regulen su funcionamiento. Dentro de sus roles coordinan con Las
secretarias de Estado y demás instituciones, a pedimento de estas, en labores de
alfabetización, educación, agricultura, protección del ambiente, vialidad,
comunicaciones, sanidad y reforma agraria
·      Decreto No.67-2008, contiene la Ley Orgánica de la Policía Nacional, de alguna
forma cumple la función de establecer un marco jurídico que define las funciones de
algunas de las instancias de gobierno, tales como la Secretaría de Seguridad del Estado,
el Consejo Nacional de Seguridad Interior y La Policía.
·      Decreto 226 de 2011 contiene la Ley de Policía y Convivencia Social, adoptada
mediante el Decreto 226 de 2001 definen la organización y funcionamiento de
instituciones locales que son actores estratégicos del sistema de seguridad ciudadana
como las policías y las direcciones municipales de justicia
·      Decretos 141 y 170 de 2001, contiene la ley para la prevención, rehabilitación y
reinserción social de personas integrantes de pandillas o maras, donde el esquema
institucional encargado de ejecutar sus programas
·      Decreto del Congreso Nacional No. 153-95, Ley Orgánica del Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos de Honduras, que deriva de que en el año 1992 se creará e
incorporará en la constitución la figura del Comisionado Nacional para la Protección de
los Derechos Humanos 
·      Ley del Ministerio Público (1994) se transformó su organización y funciones y se
fortaleció con la capacitación y el entrenamiento de su personal, al objeto de darle
mayor importancia como institución en el proceso judicial. 

[9] https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights
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·      Las reformas adoptadas en el 2008, en la ley orgánica de Policía Nacional
fortalecieron la capacidad de gobierno, a través del secretario en el Despacho de
Seguridad en relación con la Policía, pero la estructura interna de la Secretaría continúa
siendo débil.
·      Decreto Legislativo No. 36-2007 del 31 de mayo del 2007, Código de Ética y Conducta
de los Servidores Públicos,
·      Decreto Numero 144-83. Código Penal de Honduras 
·      Decreto 67-2008.Ley Orgánica De La Policía Nacional 

Normas internacionales aplicables

El presente protocolo tiene en consideración normativas internacionales de Naciones
Unidas para la aplicación de este, dentro de estas:
·      Código de conducta de Naciones Unidas para los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley9 (1979) Principios y requisitos previos que los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley deben acatar para desempeñar sus deberes y, al mismo tiempo,
respetar y proteger la dignidad y los derechos humanos.
·      Principios Básicos de Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de
Fuego por funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley[1] (1990) Principios sobre el
empleo de la fuerza y las armas de fuego por funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley
·      Principios voluntarios de seguridad y derechos humanos[2] (2000) Conjunto de
principios reconocidos internacionalmente que sirven de guía a las empresas para
mantener la seguridad de sus operaciones dentro de un marco operativo que promueve
el respeto por los derechos humanos 
·      Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos
humanos[3] (2011) Norma internacional para prevenir y abordar el riesgo de impactos
negativos en los derechos humanos vinculados con actividades empresariales.
·      El Convenio de Ginebra relativo a la protección de personas civiles, específicamente
el Art. 27. “Las mujeres serán especialmente amparadas contra todo atentado a su honor,
y en particular, contra la violación, contra el forzamiento a la prostitución y contra todo
atentado a su pudor” (SIC) y Convención Americana de Derechos Humanos. Art. 6.  

[10] www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx.

[11] 1 www.voluntaryprinciples.org.

[12] 3 www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx
http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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·      La Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la
Mujer (CEDAW). Art. 6.- Los Estados Parte tomarán todas las medidas apropiadas,
incluso de carácter legislativo, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y
explotación de la prostitución de la mujer.” (SIC).
·      Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convención Belém do Pará). “Art. 2. La violencia comprende entre otros,
violación, maltrato y abuso sexual; que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona y que comprende, entre otra violación, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prostitución forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, así
como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

Acuerdos y convenios relevantes
 
En diciembre de 1995, fue suscrito en San Pedro Sula, Honduras, como instrumento
derivado del Protocolo de Tegucigalpa, Tratado Marco de Seguridad Democrática en
Centroamérica, constituyéndose así, en el primer instrumento jurídico que consagra la
visión multidimensional de la seguridad en América Latina, cuyo objetivo principal es la
creación de un nuevo marco conceptual e institucional de la seguridad en la región. El
Protocolo de Tegucigalpa, establece que: “Centroamérica debe concretar un nuevo
modelo de seguridad regional, para la protección, tutela y promoción de los Derechos
Humanos que garanticen la seguridad jurídica y aseguraren las relaciones pacíficas
entre los Estados de la región”. Para la realización de esos objetivos era necesaria la
adopción de un instrumento jurídico que permitiera desarrollar en forma integral los
aspectos contenidos en el modelo de Seguridad Democrática
El Tratado propugna; entre otros aspectos, la necesidad de establecer y fortalecer los
mecanismos de coordinación operativa de las instituciones competentes para hacer más
efectiva la lucha contra todas aquellas amenazas tradicionales y no tradicionales a la
seguridad democrática.
Las áreas que cubre el Tratado Marco son:
·      Gobernabilidad Democrática.
·      La Seguridad de las Personas y sus Bienes.
·      Seguridad Regional (Defensa).
·      Otras áreas de Seguridad y desarrollo sostenible: Prevención y mitigación de
desastres naturales.
·      Conservación de los recursos naturales.
·      Combate a la pobreza extrema y exclusión social.
·      Desarrollo turístico sostenible.
El Tratado Marco de Seguridad Democrática en Centroamérica, establece la estructura
del Modelo de Seguridad Regional, integrada por las instancias siguientes:
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Consejo de ministros de Relaciones Exteriores, con la finalidad de coordinar evaluar, dar
seguimiento y elaborar propuestas en materia de seguridad regional.

A.   Roles y responsabilidades de las Fuerzas de Seguridad en el proyecto

El Proyecto tiene dentro del marco operativo, en la sección de C.2 COORDINACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO, la responsabilidad de garantizar la seguridad en las
entregas de TMC y en su traslado a sus comunidades, a través de la coordinación con la
Secretaría de Estado en los Despachos de Defensa Nacional y la Secretaría de Estado en el
Despacho de Seguridad, sin menos cabo de los acuerdos establecidos con la Banca u otros
entes no bancarios seleccionados para fines de pago.

Responsabilidades de las fuerzas de seguridad
El Art. 272 de la Constitución Política de la República de Honduras, señala que dentro de los
roles de las fuerzas armadas se encuentra el de coordinan con Las secretarias de Estado y
demás instituciones, a pedimento de estas, en labores de alfabetización, educación,
agricultura, protección del ambiente, vialidad, comunicaciones, sanidad y otras. El Art. 277,
señala que es El presidente de la República, quien ejerce el mando directo de las Fuerzas
Armadas en su carácter de comandante General conforme a esta Constitución, a la Ley
Constitutiva de las Fuerzas Armadas y a las demás leyes aplicables.

Particularmente, en el marco del Proyecto, las funciones de las fuerzas de seguridad están
exclusivamente relacionadas a lo que se señala como coordinación con secretarias del
Estado, enfocada exclusivamente en proteger y resguardar los bienes materiales y físicos del
entorno de los “cajeros” responsables de entregar las transferencias monetarias en las sedes
de pago, únicamente cuando estas están en ejecución. Las funciones están vinculadas a
proporcionar servicios para la prevención y defensa de los trabajadores a cargo de los pagos
y de las instalaciones y equipos vinculados a los mismos. Los agentes de seguridad tienen
dentro de su autoridad a la instancia del ejército nacional y no involucran en otras tareas, al
menos dentro de las sedes de pago que no sea la de resguardo, ante alguna situación de
riesgo e inseguridad de cara a la función exclusiva de pagos. 

Dentro de sus funciones específicas se identifican las siguientes:

·      Apoyar al PRS en cumplir la labor de garantizar la seguridad en las entregas de las/los
titulares al momento del pago y previo a esto en el traslado de las TMC a las sedes de pago
·      Observar y ejercer la vigilancia en las sedes de pago, durante los procesos que
corresponden al paso para el pago de las TMC dentro de los espacios físicos de pago
·      Resguardar los bienes incluyendo dinero, equipos y personas que ejercen la labor de caja
·      Apoyar la seguridad del perímetro donde se ubican los cajeros de pago 



·      Intervenir en el caso se subsiste algún(os) eventos vinculados, única y exclusivamente
con esta función, actuando bajo la figura de coordinación con la Policía Nacional y en
cumplimiento a las normativas y protocolos de ambas instituciones en dependencia de
la situación o delito si se comprobará. 
·      Informar a la persona a cargo de la sede de pago, sobre las situaciones observadas
para que estas sean documentadas y comunicadas por las vías oficiales a las
autoridades competentes para trabajar en la prevención de los delitos 

Coordinación entre los actores involucrados

Policía Nacional

El Art. 3 de la Ley Orgánica de la Policía Nacional Civil de Honduras (1998), destaca las
competencias de la institución y son las de velar por la conservación del orden público;
la prevención, control y combate de los delitos, faltas e infracciones; proteger la
seguridad de las personas, su vida, su integridad física, síquica y moral, sus libertades,
bienes y derechos; auxiliar en la preservación del medio ambiente, de la moralidad
pública y de los bienes estatales; ejecutar las resoluciones, disposiciones, mandatos y
decisiones emitidas por las autoridades y funcionarios públicos, y el auxilio a los poderes
públicos, dentro del marco de la Ley; la seguridad en la migración legal y del tráfico
ilegal de personas; la represión del crimen organizado, el narcotráfico y el lavado de
activos; la regulación y control de los servicios privados de seguridad; el registro y
control de actividades potencialmente riesgosas para el mantenimiento del orden
público tales como la producción, comercialización y tenencia de químicos, armas,
explosivos y similares así como otras actividades susceptibles de ser instrumentadas
para la comisión de delitos.

La Ley de policía y convivencia social, Artículo 4. Señala además que La Policía Nacional
de Honduras es una Institución profesional y permanente del Estado, apolítica en el
sentido partidista, de naturaleza puramente civil, encargada de velar por la
conservación del orden público; la prevención, control y combate al delito; protección de
la seguridad de las personas y sus bienes; ejecutar las resoluciones, disposiciones,
mandatos y decisiones legales de las autoridades y funcionarios públicos, todo con
estricto respeto a La Ley en general y a los Derechos Humanos.

Los servicios que preste la Policía Nacional serán gratuitos, a excepción de los
extraordinarios, tales como seguridad en eventos deportivos y espectáculos públicos, o
aquellos que por su naturaleza deriven un lucro o beneficio particular, en los cuales los
organizadores estarán obligados al pago de los costos en los que se incurra. 
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Particularmente, en el Marco del Proyecto, la intervención de la Policía Nacional, será
requerida en caso de suscitar alguna situación o incidente vinculados al robo o similares,
dado que la labor de vigilancia en la sedes de pago le corresponde a las fuerzas armadas,
quienes se espera que actúan de acuerdo con su protocolo y en coordinación con sus
aliados territoriales y locales como son la Policía Nacional, que es el ente regulador y que
está facultado por el Estado de Honduras para implementar acciones frente al delito. 
 
Policía Municipal

Constitucionalmente, el Art. 294 de la constitución política de la República de Honduras,
divide el territorio nacional en departamentos. Y estos a su vez en municipios autónomos
administrados por corporaciones electas por el pueblo, de conformidad con la Ley. Las
municipalidades nombran libremente a los empleados de su dependencia incluyendo a
los agentes de la policía que costeen con sus propios fondos. En tal sentido, las
Corporaciones Municipales serán independientes de los Poderes del Estado y
responsables ante tribunales de justicia por los abusos que cometan individual o
colectivamente, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa su personal. Sin
embargo, en el marco de la Ley de la Policía y Convivencia Social, el Art. 4 es enfático en
señalar que solo tienen funciones a nivel de competencia de las Corporaciones
Municipales, las siguientes:
1.    Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas Municipales y el Plan de Arbitrios en las
siguientes materias:
a.    Ornato;
b.    Aseo; E
c.     Higiene municipal.
2.    Supervisión, control y regulación de espectáculos, establecimientos de recreación,
garantizar el libre tránsito en las vías públicas urbanas, aceras, parques, playas,
señalamiento vial, cementerios, rastros, procesadoras de carnes municipales,
crematorios, terminales de transporte urbano y mercados.
3.    La supervisión, control y regulación de restaurantes, bares, clubes nocturnos,
expendios de bebidas alcohólicas, casa de prostitución y similares.
4.    La autorización y control de vendedores ambulantes.
5.    Permisos de apertura de negocios.
6.    Comprobación de medidas especiales de seguridad en instalaciones, industriales,
comerciales y de servicio que generen impacto ecológico en el término municipal y sobre
las cuales se hayan emitido ordenanzas.
7.    El registro de fierros, Centro Electrónico de Documentación e Información Judicial
8.    Las restricciones en el uso de las vías públicas;
9.    Las medidas de control de animales domésticos;
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1.    El permiso y la supervisión de cementerios, rastros y procesadoras de carnes de
naturaleza privada.
2.    La autorización y control del comercio de cohetes y juegos pirotécnicos.
3.    La autorización de establecimiento público donde se permitan juegos como los
casinos, que regula una Ley Especial, las máquinas de video, máquinas traga monedas,
billar, gallos, juegos mecánicos, barajas sin apuestas, dados, loterías, rifas, dominó,
ajedrez, juegos de destreza corporal, competencias de tiro, caza, pesca, competencias de
carreras de vehículos de cualquier categoría y naturaleza, regata y en general todo juego
que fomente el desarrollo de la capacidad física y mental de los participantes. Son juegos
prohibidos, los así declarados por la Ley.

A.   Procedimientos operativos

Los procedimientos que a continuación se describen corresponden única y
exclusivamente a las labores de seguridad que ejecutan las fuerzas armadas y
potenciales coordinaciones con otros agentes como la Policía Nacional y Policía
Municipal, para la prevención y respuesta, sin embargo, todos los agentes proceden
según lo que enmarca la Ley de Policía y Convivencia Social, así como las fuerzas
armadas siguen a sus propios reglamentos y protocolos. 

El proyecto, por tanto, como se señala en el apartado de quejas y denuncias, vigilará
para prevenir y atender solicitudes de las personas que potencialmente se declaren
afectadas por el incumplimiento de derechos humanos por parte de las fuerzas de
seguridad.

B.   Procedimientos para la protección de los beneficiarios

En el marco del Proyecto la seguridad de las partes interesadas es una labor articulada
entre la Policía Nacional y Policía Municipal (bajo las restricciones antes descritas),
personas de las mesas ciudadanas, personal del Proyecto. Los procedimientos
identificados en el marco de esta función son puntuales y se describen a continuación:

·      Garantizar un proceso ordenado para el acceso de personas a las sedes de pago,
incluyendo consideraciones especiales para personas con discapacidad, personas de la
tercera edad, mujeres embarazadas, otras que requieren atención especial
·      Vigilar una sección de pasos organizada, señalizada para prevenir amontonamientos
o situaciones que pongan en riesgo la integridad física de los usuarios de TMC
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·      Vigilar que el acceso físico sea el adecuado, libre de escombros o cualquier obstáculo
que pueda causar daño físico o de otra índole
·      Vigilar las condiciones de seguridad interna de la sede, previniendo la presencia de
personas que resulten sospechosas o que puedan cometer potenciales delitos como el
hurto o robo 
·      Alertar a las autoridades competentes, policía nacional y policía municipal de
posibles situaciones vinculadas a crimen en contra de los usuarios

A.   Procedimientos para la seguridad del personal del proyecto

Al igual que la seguridad de las partes interesas, las labores de seguridad del personal del
Proyecto están a cargo de las instancias competentes que trabajarán de forma
articulada, estas incluyen la Policía Nacional y la Policía Municipal (cuando
corresponda), estas actúan en función de sus protocolos y constitucionalmente
apegados a derechos humanos de las personas. 
·      Atender el llamado de las personas del proyecto, cuando se suscité una situación de
riesgo que amenacé la integridad física o de otra índole de la persona
·      Alerta sobre la presencia o vigilancia de personas consideradas antisociales o
peligrosas dentro de las sedes de pago
·      Reportar y documentar incidentes a las autoridades competentes y a la máxima
autoridad del Proyecto
·      Orientaciones y capacitaciones sobre seguridad en el terreno, incluyendo la entrega
de distintivos que los identifique como personal del proyecto 

B.   Procedimientos para la seguridad de los fondos y recursos

El pago de las TMC se realiza a través de BANADESA, utilizando un mecanismo
denominado cajeros móviles, que se trasladan a sedes de pago temporales establecidas
por el PRS, a las que, previa convocatoria, acuden los beneficiarios para recibir las TMC. 
El mecanismo de pago permite autentificar la identidad de los beneficiarios utilizando
biometría facial y dactilar que se valida directamente con la información del Registro
Nacional de las Personas (RNP). El registro de las transacciones de pago y la validación
biométrica se realiza online en las agencias bancarias y cajeros móviles con acceso a
internet; mientras que en los cajeros móviles sin acceso a internet se tiene previsto
utilizar una modalidad offline, que aún no está en operación. 
Cada cajero móvil se integra por dos personas: un validador y un pagador. El validador
escanea el DNI (Documento Nacional de Identidad) y toma lectura de la huella digital del
Participante, para que a través del aplicativo bancario se realice la autentificación de la
identidad con la información del RNP. Si la identidad se confirma se imprime y entrega al
Participante un Ticket con código QR. El pagador 
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escanea el Ticket con código QR para que se active la transacción y se imprima el recibo
de pago, entrega el efectivo al Participante, recaba firma y huella en el recibo de pago y
toma fotografía del Participante con DNI y recibo visibles.
Al concluir el proceso de pago, BANADESA remite al PRS una copia física y digital de la
totalidad de los comprobantes firmados por los beneficiarios y resguarda por cuenta
propia los soportes necesarios para futuros procesos de revisiones, rendición de cuentas
y/o auditorías. 
Las fuerzas de seguridad intervienen en este proceso única y exclusivamente para
resguardar los fondos de los cajeros móviles.
En relación con las instrucciones sobre horarios y fechas de pago, el PRS quien envía la
planificación sobre las localidades de pago a BANADESA y es BANADESA, la instancia de
traslado del efectivo en un esfuerzo coordinado con las fuerzas de seguridad. 

Capacitación y sensibilización

Capacitación del personal del proyecto

Como ya se señalo es importante, capacitar al personal del Proyecto acerca de los
potenciales riesgos y actuación para la autoprotección o derivación de situaciones de
inseguridad detectadas dentro de las sedes de pago. El PRS hará esfuerzos permanentes
para sensibilizar al personal del Proyecto, a mantener la vigilancia y la alerta activa
ante cualquier situación de riesgo y a hacer uso de las vías de interposición incluyendo
Mecanismos de quejas y reclamos y otras vías de denuncia cuando se trate de delitos
como hurto, robo, amenazas, acoso y/o abuso sexual. 
Alentar al personal a denunciar situaciones que los vulneran o amenazan relativas a su
seguridad e integridad personal y física. 

Sensibilización de las fuerzas de seguridad

La labor de sensibilización de las fuerzas armadas de seguridad, la desarrolla la
secretaria correspondiente, sin embargo, en el marco del Proyecto de TMC, se realizarán
las coordinaciones y alianzas necesarias para reforzar esta labor a manera que se
prevenga cualquier situación relativa al abuso de poder y de fuerza por parte de los
cuerpos de seguridad presentes en las sedes de pago. 

Estas capacitaciones incluyen, dar a conocer sobre la existencia de un mecanismo de
atención a participantes, brindar charlas orientativas sobre temas de derechos humanos
y prevención de la violencia en contra de mujeres y niñas, incluyendo el acoso y abuso
sexual, considerado internacionalmente como delitos. 

Comunicación y coordinación continua
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En el caso de las fuerzas de seguridad en lo relacionado a situaciones que deriven en faltas leves
o graves, incluyen violencias en todas sus formas, que derivan de denuncias interpuestas por
personal del proyecto o participantes dentro o fuera de las sedes de pago y relacionado con
dichos agentes, el PRS a través de la UCP derivará a las Secretarias de Estado correspondientes,
para que estos sigan el debido proceso y apliquen los reglamentos, normas o directrices según
corresponda  de manera que se garantice una respuesta oportuna a las víctimas o personas que
se quejen.  
Este proceso de comunicación constante y fluida demanda, generar información periódica de
registro de casos y la comunicación constante a nivel operativo y también a nivel de las
autoridades del PRS con las autoridades a cargo de los cuerpos de seguridad. 

 
Monitoreo

Mecanismos de monitoreo y reporte del uso

La aplicación de los presentes lineamientos demanda que la UCP implemente mecanismos de
monitorio y seguimiento en campo, ello implica visitas periódicas a sedes donde se esté pagando
la TMC, para a través de la observación documentar que las fuerzas de seguridad están
cumplimiento únicamente con la labor encomendada. Así mismo, de forma remota y a partir de
aplicación de MAP, podrá monitorear y solicitar reportes a la unidad correspondiente dentro del
PRS para darle seguimiento a quejas y respuestas, relacionadas en este caso particular con el uso
de fuerzas de seguridad en el Proyecto. 

De igual forma, podrán monitorear y brindar seguimiento a través de consultas con personal
operativo del PRS en las sedes de pago, personas de la mesa solidaria, gestores sociales u otras
personas, que puedan brindar información sobre el desempeño de los agentes de fuerzas de
seguridad, a manera de poder documentar tanto los aspectos positivos como lo menos positivos
de la intervención de los mismos en los procesos de resguardo de cajeros en las sedes de pago
durante la entrega de las TMC in situ. 

A partir de toda la información colectada, el especialista social con el apoyo del coordinador de
la UCP elaborará informes y generar comunicaciones que incorporen registro de casos y lo
documentará oportunamente para que las autoridades del PRS tomen las decisiones pertinentes
y comuniquen a los titulares de las secretarias de Estado o personal a cargo, sobre las situaciones
suscitadas y aplicación de medidas en base a sus reglamentos y protocolos. 

Revisión periódica del protocolo

El presente documento requiere una revisión de al menos 1 vez al año para evaluar la efectividad de la aplicación de
los lineamientos, que en este se establecen. Los 
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incidentes registrados y la gestión de respuesta ejecutada, así como la sistematización de
lecciones aprendidas durante la puesta en marcha. 

La información del uso del protocolo deberá ser presentada en los informes semestrales del
Proyecto. En el caso se modificará el mandato de hacer uso de fuerzas de seguridad del Estado y
hacer uso de seguridad privada, si fuera el caso, el PRS deberá orientar a la empresa contratada
sobre la elaborar de acuerdo con los lineamientos y esto deberá constar dentro de los términos de
referencia o bases para la licitación. El Plan deberá ser elaborado y aprobado por las autoridades
del Proyecto. 

Provisiones en el mecanismo de quejas para quejas relacionadas a las fuerzas de seguridad.

Para la atención oportuna de quejas se han desarrollado el Mecanismo de Atención de Quejas
Internas y el Mecanismo de Atención de Quejas Externas. Ambos mecanismos permitirán que las
personas y/o grupos interesados registren sus quejas y que éstas sean evaluadas dentro de un
tiempo específico, generando así una alternativa transparente y oportuna para la resolución de
inconformidades.
Las quejas relacionadas al uso de las fuerzas de seguridad en los cajeros de las sedes de pago, al
igual que el reto de quejas son clasificadas según corresponden, en solicitudes de información de
respuesta rápida y otras quejas menores y en quejas graves constitutivas de violaciones a
derechos humanos tanto de participantes como de personas trabajadoras del Proyecto. 

Particularmente en este punto, la UCP coordinará con las personas a cargo de la Institución para
prevenir sobre el uso del MAP para informar oportunamente cuando se presenten situaciones que
atenten contra el derecho de las niñas y las mujeres a una vida libre de violencia. Este
mecanismo funciona para el personal del Proyecto y para los participantes, si se llegará a
presentar alguna situación quejosa o de denuncia en contra de agentes de la fuerza armada, en
tal caso procede documentar a través de los mecanismos de captación determinado por el PRS y
derivar el caso a las autoridades competentes para que sean estas las que apliquen sus
protocolos y medidas disciplinarias, incluyendo medidas relativas a delitos, que ameriten la
participación del ministerio público.  

Coordinación con las autoridades locales

Como ya se señaló en el apartado sobre roles y responsabilidades, a nivel territorial existe la
necesidad de coordinar esfuerzos para garantizar que las labores previstas en el marco del
Proyecto, a desarrollarse por las fuerzas de seguridad, sean coordinadas, monitoreadas y
apoyadas a nivel local. En tal sentido, en el marco del Proyecto se coordinar esfuerzo cuando
suceda algún evento adverso se suscite y a petición de la autoridad máxima de a la sede de pago,
la presencia o el apoyo a nivel local, por ejemplo, de la policía municipal o de la policía nacional o
de las propias autoridades de la municipalidad, en función de resguardar la integridad de las
personas en primer lugar y la seguridad de los cajeros. Este tipo de 
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incidentes registrados y la gestión de respuesta ejecutada, así como la sistematización de
lecciones aprendidas durante la puesta en marcha. 

La información del uso del protocolo deberá ser presentada en los informes semestrales del
Proyecto. En el caso se modificará el mandato de hacer uso de fuerzas de seguridad del Estado y
hacer uso de seguridad privada, si fuera el caso, el PRS deberá orientar a la empresa contratada
sobre la elaborar de acuerdo con los lineamientos y esto deberá constar dentro de los términos de
referencia o bases para la licitación. El Plan deberá ser elaborado y aprobado por las autoridades
del Proyecto. 

Provisiones en el mecanismo de quejas para quejas relacionadas a las fuerzas de seguridad.

Para la atención oportuna de quejas se han desarrollado el Mecanismo de Atención de Quejas
Internas y el Mecanismo de Atención de Quejas Externas. Ambos mecanismos permitirán que las
personas y/o grupos interesados registren sus quejas y que éstas sean evaluadas dentro de un
tiempo específico, generando así una alternativa transparente y oportuna para la resolución de
inconformidades.
Las quejas relacionadas al uso de las fuerzas de seguridad en los cajeros de las sedes de pago, al
igual que el reto de quejas son clasificadas según corresponden, en solicitudes de información de
respuesta rápida y otras quejas menores y en quejas graves constitutivas de violaciones a
derechos humanos tanto de participantes como de personas trabajadoras del Proyecto. 

Particularmente en este punto, la UCP coordinará con las personas a cargo de la Institución para
prevenir sobre el uso del MAP para informar oportunamente cuando se presenten situaciones que
atenten contra el derecho de las niñas y las mujeres a una vida libre de violencia. Este
mecanismo funciona para el personal del Proyecto y para los participantes, si se llegará a
presentar alguna situación quejosa o de denuncia en contra de agentes de la fuerza armada, en
tal caso procede documentar a través de los mecanismos de captación determinado por el PRS y
derivar el caso a las autoridades competentes para que sean estas las que apliquen sus
protocolos y medidas disciplinarias, incluyendo medidas relativas a delitos, que ameriten la
participación del ministerio público.  

Coordinación con las autoridades locales

Como ya se señaló en el apartado sobre roles y responsabilidades, a nivel territorial existe la
necesidad de coordinar esfuerzos para garantizar que las labores previstas en el marco del
Proyecto, a desarrollarse por las fuerzas de seguridad, sean coordinadas, monitoreadas y
apoyadas a nivel local. En tal sentido, en el marco del Proyecto se coordinar esfuerzo cuando
suceda algún evento adverso se suscite y a petición de la autoridad máxima de a la sede de pago,
la presencia o el apoyo a nivel local, por ejemplo, de la policía municipal o de la policía nacional o
de las propias autoridades de la municipalidad, en función de resguardar la integridad de las
personas en primer lugar y la seguridad de los cajeros.  Este tipo de coordinaciones se manejarán
a alto nivel, en el caso de las secretarias y a nivel operativo desde lo local, con autoridades
municipales. 


