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. Honduras: Proyecto de Integracién de la Proteccion So
de Participacién y Consulta Social

1.1 Introduccion

EL Proyecto de Proteccion Social que apoyd al Bono Vida Mejor Rural (2014-2018)
se cerro el 31 de diciembre de 2018. EL Gobierno de Honduras solicité al BM un nuevo
financiamiento para fortalecer el Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas en sudominio urbano; asi como, una Estrategia de proteccién social
llamada Estrategia de Integraciéon (del bono urbano y el rural) y Estrategia de
Transicion desde el 6to grado hasta el 12vo por medio de una articulacion
interinstitucional entre organizaciones como Crédito Solidario, INFOP y sus equipos
técnicos, Gestores Sociales, Técnicos de Mejores Familias y Guias de Familia.

Para dicho Proyecto, en aplicacion de las politicas de Salvaguardas del Banco, y
durante su etapa de preparacion, se efectué una Evaluacion Social en las ciudades
focalizadas, con entrevistas a Directores de Centros Educativos, reuniones grupos
focales de alumnos y alumnas, padres y madres de familia de sexto y noveno grado,
que realizan sus estudios en Escuelas y Centros Bdsicos de Tegucigalpa, en los
sectores Suyapa y Villa nueva, para Comayagiela sector San Francisco y Ulloa, para
San Pedro Sula sector Rivera Herndndez y para Choloma en el sector Lopez Arellano,
encontrando a la vez en el sector Rivera Herndndez de San Pedro Sula una comunidad
Garifuna, Alfonzo Lacayo cuyos estudiantes asisten al Centro Basico Padre Clareth.
Por lo que se atendio de manera diferenciada con los Lideres Locales de su pueblo.

Enrespuesta ala doble crisis causada por la enfermedad Coronavirus (COVID-19) y los
huracanes Eta e lota, EL Gobierno de Honduras suscribié un Financiamiento Adicional
(FA) por US$ 70 millones al BM, en fecha 20 de agosto del 2022, con el objetivo de
ampliar la cobertura del Programa de su Programa Bono Vida Mejor (PBVM) de
Transferencias Monetarias Condicionadas en respuesta a las dificultades del pais. El
BM aprobd la continuacion del uso de las politicas de Salvaguarda para la
implementacion del Financiamiento Adicional.

Ante esta solicitud se ha hecho necesario una actualizacion de todos los
instrumentos de Salvaguarda del Proyecto para garantizar la consideracion de
riesgos adicionales que puede traer la expansion del Proyecto a las areas rurales al
igual que a los municipios urbanos adicionales donde se estard implementando la
Estrategia de Transicion.

La pandemia del COVID-19 también es un factor que represento riesgos adicio
ecto Original y el FA en diferentes dimensiones, tales



os al contagio de trabajadores y participantes del proye
potencial discriminacion o exclusion de grupos vulnerables, riesgos labor
riesgos al momento de llevar a cabo procesos de participacion y consulta. A pesar de
que el FA se continuard implementando bajo las politicas de Salvaguardas del BM,
estos riesgos adicionales han sido tomados en consideracion al momento de
preparacion e implementacion del Proyecto Originaly del Financiamiento Adicional.

Igualmente, la expansién de las actividades bajo el FA ha llevado a la identificacion
de actores importantes dentro de los Pueblos Indigenas y afro-hondurefios. Fue por
esta razén que se procedié a realizar, durante las semanas del 01 al 03 de marzoy el
16 al 18 de marzo del 2021, un proceso de consulta de forma virtual con los pueblos:
Garifunas, Negros de Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupanes, obteniendo
nueva informacion y parte de la cosmovision de cada uno de los pueblos en relacion
al programa de Transferencias Monetarias Condicionadas. Este proceso de consulta
virtual dio como resultado importantes insumos que han informado la actualizaciéon
de los instrumentos de Salvaguarda del Proyecto Original, y ahora del Financiamiento
Adicional, tales como la Evaluacion Social y Plan de Gestion Social (ES y PGS), Plan
de Pueblos Indigenas y Afro-hondurenos (PPIAH) y el presente Plan de Participacion
y Consulta Social. Con este proceso se inicio la consulta, el cual se desarrollara en
diferentes etapas, incluyendo un proceso de deuvolucién de los resultados de esta
primera fase, y se continuara durante la vida del Proyecto.

Desde 2019 a octubre 2022, el ente ejecutor que figura en los contratos de préstamo
tanto original como el FA, es la Secretaria de Desarrollo e Inclusiéon Social a través de
la Subsecretaria de Inclusiéon Social (SSIS). En el 2022, el Gobierno de Honduras con el
objetivo de cumplir con el Plan de Gobierno Bicentenario de Refundar Honduras y
construir el Estado Socialista y Democratico, reestructuré la organizaciéon de la
administracion publica a través del PCM-05-2022, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 35,892, de fecha 06 de abril del 2022; dentro del cual mediante el Articulo
11- Se crea la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social, para instituir
las Politicas sociales de la Honduras solidaria, incluyente y libre de violencia. Se
adscribe a esta secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social, el Centro
Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS), que se convertird en el
obseruatorio de la pobrezay vulnerabilidad. En el Articulo 12 - Se crea el Programa de
la Red Solidaria, como un ente desconcentrado de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Social, que tendrd como objetivo la reduccion de la pobreza y
la pobreza extrema, mediante la ejecucion de Programas y Proyectos dirigidos a las
poblaciones vulnerables, focalizadas por los sistemas de informacion social y las
herramientas técnicas del Estado disponibles. Dicho Programa contemplard el dis
cion, la ejecucion, administracion y supervision de proyect




s incluido las becas para jovenes de educacion pri
universitaria. Bajo el Articulo 21 se suprimen las Secretaria de Estado,
Programa Vida Mejor; 15) Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social; 17) Los cinco
Gabinetes Sectoriales.

Bajo el PCM-08-2022, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2
de mayo del 2022, se crea la estructura del Programa Red Solidaria, que tiene el
proposito de coordinar la demanda integral de la poblacion en situacion de pobrezay
pobreza extrema con la oferta de servicios que realizan las instituciones
gubernamentales, de tal forma que el gobierno en general facilite el acceso a la
poblacién antes mencionada a un circulo virtuoso de desarrollo humano y actuara
como enlace y ente coordinador con las instituciones gubernamentales, privadas,
organismos cooperantes y de la sociedad civil, para ordenar el conjunto de acciones
tendientes a mejorar de manera progresiva las condiciones de vida y el acceso a
mecanismos de proteccion social para las familias que viven en condiciones de
pobreza y pobreza extrema en poblaciones focalizadas validada por el INE,
ejecutando inversiones en las areas de salud, educacion, infraestructura social basica
y proyectos productivos, de tal manera que el gobierno facilite el acceso a un circulo
virtuoso de desarrollo humano.

En PCM antes menciona se designa al Programa de la Red Solidaria segun articulo 30.
- “Se instruye a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, proceder a
efectuar inmediatamente y de acuerdo al marco legal vigente, los traslados
presupuestarios a favor del Programa de la Red Solidaria, de tal forma que asuma en
definitiva la ejecucion de todos los recursos previstos en los contratos, convenios y
acuerdos de financiamiento internacionales, asi como los recursos de contraparte,
para la ejecucion de los siguientes programas y proyectos Ejecutados por AEPAS-H,
SEDIS Y SENPRENDE en el marco del Programa de la Red Solidaria”...en el numeral 12
y 13 de la tabla se detallan los proyectos del BM.

Es por ello que se gestiondé ante la SEFIN, el cambio de ejecutor tanto del crédito
original como del FA, de igual manera se buscara alinear ambas operaciones a la
vision del PRS a fin de atender las comunidades de manera integral.

Elpresente documento de “Plan de Participaciony Consulta Social”, fue actualizado

en el 2022, con los insumos antes senalados, entre otras cosas para incluir la

identificacion de nuevas partes interesadas, actualizacion de riesgos y estrategias de

participacion, al igual que para incluir un resumen del proceso de consulta llevado a
o durante la preparacion del FA. EL proceso de actualizaciéon conllevo:




ara las nuevas municipalidades de intervencién del FA en

de las TMCy a la estrategia de transicion, la identificacion y andlisis

participantes y las partes interesadas, y desarrollo de estrategias
especificas requeridas, incluyendo un enfoque diferenciado para los grupos
vulnerables;

i) Actualizacién del plan de consulta y divulgacién de informacién conforme
al nuevo alcance geogrdfico de proyecto, tanto para las actividades de las
TMC como la estrategia de transiciéony tomando en cuenta las adaptaciones
necesarias para pueblos indigenas y afro-hondurefios y para grupos
vulnerables;

i) Descripcion de las consultas realizadas durante la preparacion del FA, la
metodologia, retroalimentacion obtenida, y como se ha incorporado al
diseno del FA;

) Protocolo para el desarrollo de consultas y procesos participativos en el
contexto de COVID-19, conforme a la guia de “Consultas publicas y
participacion de partes interesadas en proyectos financiados por el BM
cuando existen restricciones para la realizacion de reuniones publicas”;

V) Ajustes al sistema de gestion de quejas del proyecto para adaptarlo a las
necesidades, barreras de acceso y aspectos culturales o de tradiciones que
puedan tener los grupos vulnerables, permitir quejas anénimas, considerar
elementos de confidencialidad, canalizar las quejas relativas a abuso acoso
y explotacion sexual a proveedores de servicio capacitados, atencion a
quejas relacionadas con el uso de fuerzas de seguridad publicasy permitir la
desagregacion de quejas relativas al proyecto de las que son solicitudes de
informacion o quejas generales del Programa.

En el 2023, el Proyecto, inicioé un proceso de restructura, con el objetivo de introducir
cambios en el disefio del Proyecto dentro de estos la focalizacién del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) del Programa de la Red Solidaria
(PRS) y estructura de las TMC, modificar los arreglos de implementacion del Proyecto
para reflejar la nueva arquitectura institucional del Sistema de Proteccion Socialy la
eliminaciéon de actividades previstas bajo el subcomponente 1.2. Por ende, este
documento ha sido nuevamente actualizado en diciembre de 2023 para reflejar
dichos cambios como resultado de la reestructura.

2. Descripcion del Proyecto de Integraciéon de Proteccion Social.

2.1. Proyecto de Integracion Social




0, por elmonto de US$30 millones financiado por el BM, est
Reforma del Programa TMC en su dominio Urbano y rural y el disefo
estrategia de Transicion para jovenes. Lo anterior es parte del componente 1 del
Proyecto de Integracién de Proteccion Social:

El Proyecto de Integracion de Proteccién Social (P152057) en el componente 2 del
mismo incluyendo el disefio e implementacién de las TMC urbano, TMC del dominio
rural del programa; asi como el disefio de la Estrategia de Transicion de los
jovenes-TMC hacia la incorporacion productiva (mediante el mercado laboraly/o
el emprendimiento). Adicionalmente, cuenta con un marco normativo que busca la
integracion de las TMC urbano y rural bajo procedimientos comunes para mayor
transparenciay eficiencia.

Bajo el sub-componente 2.2 el Fortalecimiento operativo de las Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) entre otras cosas, tiene como objetivo fortalecer la
capacidad institucional del PRS, para operar las TMC, particularmente a nivel local.
El fortalecimiento consistird en consolidar la desconcentracion operativa del
Programa y mejorar la eficiencia de la atencién del participante a través de: (i)
acercamiento de los servicios y procesos de atencién en el territorio para el
seguimiento de los participantes de las TMC, entre otros, por medio de seguimiento
y acompanamiento a los hogares con involucramiento de la comunidad,
mecanismos de quejas y denuncias, mecanismo de pagos para la entrega de
beneficios, por medio los equipos de Gestion Social y (ii) mayor consolidacion de la
automatizacion de sus procesos operativos. Adicionalmente, el subcomponente
apoyard el proceso de diseno y validacion de la estrategia de transicion para el area
ruraly una atencion con los equipos de Gestion Social.

2.2. Financiamiento Adicional

EL FA propuesto, por el monto de US$70. millones financiado por el BM al Gobierno de
la Republica de Honduras (GOH) para el Proyecto de Integracion de Proteccion Social,
tiene como objetivo ampliar la cobertura de su Programa de Transferencia Monetaria
Condicionada en respuesta a la doble crisis causada la Enfermedad por Coronavirus
de 2019 (COVID-19) y los huracanes Eta e lota. Honduras se encuentra dentro de los
paises mds golpeados por la COVID-19 y fue sacudido por dos huracanes consecutivos
en noviembre de 2020.

EL FA permitira al GOH expandir las TMC para apoyar a los hogares vulnerables. Este
objetivo se alcanzara mediante las siguientes acciones: Elincremento de la cobertura
de las TMC para beneficiar a hogares elegibles en las zonas afectadas por la COVID-
19, asi como por los desastres naturales recientes.




0, el FA continuara apoyando el fortalecimiento instit
integracion del Sistema de Proteccion Social (PS) con el fin de mejorar la respu
dicho sistema ante los impactos.

2.3. Relacion entre las actividades originales del Proyecto y las Actividades
del FA

Las actividades del FA propuesto estaran enfocadas en ampliar las actividades
existentes del Proyecto para abordar las necesidades de emergencia generadas por la
COVID-19y las Tormentas Tropicales “ETA"” e “IOTA". ELFA contemplard la ampliacién
a través de la expansion del alcance geogrdfico de las actividades originales del
proyecto, con la inclusion de la transferencia monetaria rural y las estrategias de
transicioén, pero las actividades siguen siendo las mismas.

De acuerdo con el Componente 1 del Proyecto, Subcomponente 1.1, el FA brindard
apoyo a la expansion de las transferencias para incluir a participantes en las areas
rurales de los mismos 64 municipios inicialmente seleccionados bajo el Proyecto
Original. Ademas, el FA también permitira que el Proyecto financie transferencias
monetarias para los participantes durante cuatro anos hasta el cierre propuesto del
FA en junio, 2024. De acuerdo con el Subcomponente 1.2, el FA contemplard la
ampliacion del alcance geogrdfico de las actividades de apoyo a la implementacion
de la estrategia de transicion urbana, mediante la expansion de tres municipios en el
Proyecto original, a nueve municipios. Con la reestructura de 2023, se suprime del
subcomponente 1.2 de la estrategia de transicion urbana y las actividades previstas
originalmente relacionadas a la implementacion de la Estrategia de Transicion
Urbana, debido a que el enfoque del programa ha cambiado con la nueuva
administracion.

2.4. Reestructuras de 2022 y de 2023

En 2022, con el cambio de administraciony las reformas al sector de proteccion social,
el Proyecto sufrié una restructura para cambiar la agencia implementadora del
Proyecto a la SEDESOL. Esto también afectd los arreglos de implementacion del
Proyecto, los cuales también fueron modificados. Como resultado, este documento de
Plan de Participacion Social fue modificado para reflejar dichos ajustes.

El Proyecto nuevamente fue reestructurado en 2023. Con esta reestructura, se elimina
el subcomponente 1.2 de la Estrategia Integrada de Transiciéon Urbana y las
actividades previstas originalmente relacionadas, principalmente debido a que el
enfoque del programa ha cambiado con la nueva administracion. En la restructura de
ecto, el componente 2.1 contempla a nivel de disefno la Estrategia
C (llamada Estrategia de Empleabilidad de jouven




ineada al nuevo enfoque del Programa de la Red Solida
Estrategia de Transicion rural para el Programa de TMC.

3. Area de Interuencion

El Proyecto Original tenia previsto financiar el Dominio Urbano del Programa en 64
municipios. Bajo el Financiamiento Adicional se financiara el Dominio Rural del
Programa en estos mismos 64 municipios. Enrelacion con el alcance geografica con la
reestructuracion del proyecto propuesta, el proyecto continua priorizando los 64
municipios, previstos, unicamente se contemplan ciertos ajustes en la metodologia de

focalizacion del Programa de Red Solidaria, por areas geogrdficas

Estos municipios son:

Tabla 164 Municipios focalizados

Departamento Municipio Departamento Municipio
Atlantida Jutiapa Atlantida Jutiapa
La Ceiba La Ceiba
Tela Tela
Choluteca Choluteca Choluteca Choluteca
Concepcion De Maria Concepcion De Maria
El Triunfo EL Triunfo
Orocuina Orocuina
San Antonio De Flores'
Colén Saba Colén Saba
Tocoa Tocoa
Trujillo Trujillo
Comayagia Comayagiia Comayagiia Comayagiia
Siguatepeque Siguatepeque
Copdn Nueva Arcadia Copdn Nueva Arcadia
Santa Rosa de Copdn Santa Rosa de Copdn
Cortés Choloma Cortés Choloma
La Lima La Lima
Omoa Omoa
Pimienta Pimienta
Potrerillos Potrerillos
Puerto Cortés Puerto Cortés
San Manuel San Manuel




San Pedro Sula

San Pedro Sula

Villanueva Villanueva
El Paraiso Danli El Paraiso Danli
El Paraiso El Paraiso
Francisco Morazan Cedros Francisco Morazdn Cedros
Distrito Central Distrito Central
EL Poruenir EL Poruenir
Guaimaca Guaimaca
La Venta?
Lepaterique Lepaterique
Maraita Maraita
Marale Marale
Nueuva Armenia3
Ojojona Ojojona
Sabanagrande Sabanagrande

San Antonio De Oriente

San Antonio De Oriente

San Buenaventura*

San Ignacio San Ignacio

San Juan de Flores San Juan de Flores
Santa Ana Santa Ana

Santa Lucia Santa Lucia
Talanga Talanga

Tatumbla Tatumbla

Valle De Angeles

Valle De Angeles

Villa De San Francisco

Villa De San Francisco

Intibuca Intibucad Intibucad Intibucad

Jesus De Otoro Jesus De Otoro

La Esperanza La Esperanza
La Paz La Paz La Paz La Paz

Marcala Marcala
Olancho Campamento Olancho Campamento

Catacamas Catacamas

Guata Guata

Juticalpa Juticalpa
SANTA Barbara Santa Barbara SANTA Barbara Santa Barbara
Valle Nacaome Valle Nacaome

San Lorenzo San Lorenzo
Yoro El Negrito Yoro El Negrito

El Progreso El Progreso

Olanchito Olanchito

incluye el municipio, pero solo se paga el Dominio Urbano con BM. El dominio rural se pagard con el Proyecto del B




Departamento Municipio Departamento Municipio
Santa Rita Santa Rita
Yoro Yoro

Los tres municipios que actualmente cubre el proyecto original, para el
subcomponente 1.2 son: Distrito Central, San Pedro Sulay Choloma. El financiamiento
del crédito en su diseno original tiene previsto financiar el Dominio Urbano del
Programa (64 municipios). Complementariamente, el FA continuara con los 64
municipios urbanos adicionando el financiamiento de las transferecias monetarias de
municipios rurales dandole prioridad a los 64 municipios ya incluidos en el dominio
urbano.

4. Contexto Social

4.1. Participantes del Proyecto

Considerando los diferentes componentes y sub-componentes del Proyecto, y el
grupo de edades, los participantes del Proyecto se han clasificado de la siguiente
forma:

1. Participantes de las TMC urbano y rural: incluyen los hogares en condicion de
extrema pobreza en los 64 municipios de intervencion del proyecto que son
elegibles para TMC y que cumplen ademas con los siguientes criterios:
ubicacién geogrdfica del hogar y la presencia de nifos(as) y/o jouenes entre
las edades y grados escolares descritos en los Articulos 33 y 34 del Manual
Operativo de Procesos Administrativos, Ejecutivos y Financieros de las
Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa de la Red Solidaria

Los participantes directos del Proyecto son los participantes de las TMC quienes son
estudiantes en extrema pobreza, residentes en dreas urbanas en los nueve (9)
municipios seleccionados: que cursan desde el sexto grado hasta el grado 12vo
(educacion media). AL momento, las TMC urbano solamente se entrega a estudiantes
hasta 9no grado, por tanto, la evaluacion social se enfocard en estudiantes que
recibenlas TMC (en adelante “estudiantes-TMC"). Tipicamente, estos estudiantes, por
su condicion social, estudian y trabajan ayudando a sus padres dentro y fuera del
hogar.




o reforzard los servicios ofrecidos por las TMC, ademds de
Estrategia de Transicion.

La evaluacion social indico que la mayoria de las madres y padres de alumnos que se
benefician de las TMC son trabajadores del sector informal, sin ingreso fijo, haciendo
trabajos esporadicos que incluyen: vendedores ambulantes de comida, jornaleros en
fincas, servicios domésticos, tortilleras, tamaleras, etc. En algunos casos, cuando
termina el ciclo escolar en noviembre, necesitan emigrar al Norte de Centroamérica,
para trabajar como jornaleros en las cosechas de café y cana y llevan a toda la
familia, ya que las fincas pagan jornales por tarea cumplida (no por hora). Las jéuenes
tipicamente cuidan a los hermanos menores y ayudan en las tareas de casa. Los
jouenes apoyan a los papds en los oficios que éstos tengan.

En los grupos focales llevados a cabo con jouenes de 9no grado se constaté un apoyo
unanime al Proyecto propuesto. La gran mayoria estan mds interesados en aprender
un oficio en un periodo corto de instruccién, en lugar de ir a la universidad y
completar una carrera profesional. Los jouenes y sus padres asistentes a los grupos
focales acogieron mucho la idea de hacer pasantias practicas en cualquier empresa
que les permita hacerlo, para ganar experiencia de trabajo, que es requerida en
cualquier empleo. Un numero menor de estudiantes de 9no grado y sus padres
estuvieron interesados en acceder a microcrédito. Se esperaria que alumnos de 11y
12 grados y sus padres estarian mds interesados, dado que los jéuenes tendrian mas
edad y estarian a punto de salir del tercer ciclo de educacién bdsica. Estos elementos
recabados seran tomados en cuenta como parte del diseio de Estrategia de
Transiciéon para el Programa de TMC (llamada Estrategia de Empleabilidad de
jouenes PRS en el area urbana) alineada al nuevo enfoque del Programa de la Red
Solidaria y disenar la Estrategia de Transicion rural para el Programa de TMC, que
forman parte del Componente 2- Fortalecimiento del Sistema de Provisidon de
Servicios del Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas

4.2. Poblacién vulnerable

Se adopta como definicion de personas o grupos vulnerables: “aquellas personas o
grupos que, en virtud de, por ejemplo, su edad, género, raza, etnia, religion,
discapacidad fisica, mental o de otro tipo, condicion social, civica o de salud,
orientacion sexual, identidad de género, desventajas economicas o condicion de




, ¥y / 0 dependencia de recursos naturales unicos, son mds

vean afectados negativamente™>

Este grupo hace referencia a las personas que podrian estar mds limitadas que otras

en su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto o que podrian verse
afectadas por sus impactos. Este grupo, por sus caracteristicas de desventaja por
edad, sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situaciéon o condicién fisica
y/0 mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al Proyecto.
Asimismo, estas personas tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de
consulta o no son capaces de participar plenamente en ély, en consecuencia, podrian
requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo.

Cabe destacar que muchos de estos grupos pueden presentar en forma simultanea
varias de las categorias de vulnerabilidad que se identifican. Por ejemplo, en el caso
de mujeres o personas con capacidades diferentes de pueblos indigenas, sufren una
doble vulnerabilidad ya que a su condicion étnica se le pueden sumar otros factores

de vulnerabilidad.

Tabla 2 Grupos Vulnerables identificados

Mujeres con vulnerabilidad
economicay social

— Lapandemia de la covid-19 y los
devastadores efectos de las
tormentas tropicales Eta e lota
han puesto al descubierto las
condiciones de violencia vy
vulnerabilidad que sufren las
mujeres y ninas en Honduras.

- La emergencia por el
coronavirus y los fendmenos
naturales han dejado a las
mujeres mds expuestas a
situaciones de vulnerabilidad,
sobre todo sise considera que ya

existian problemas

EL Programa esta focalizado en
hogares con extrema pobreza. En el
contexto de la operativizaciéon de
cada TMC, se definird un
representante y encargado del
hogar ante el Programa de la Red
Solidaria, denominado el Titular del
hogar. ALmomento del registro en el
Sistema de Informacion de la Red
Solidaria, se escogerd, por medio
del Sistema de Informacién del PRS,
un miembro con edad igual o mayor
a 18 anos, de preferencia la madre
de los ninos del nucleo familiar,
como el Titular del hogar. En caso
de la no existencia de este rol en el

jva del Banco Mundial sobre como abordar los riesgos e impactos en personas o grupos desfavorecidos o v




estructurales que hacian del
pais un lugar desigual e
inseguro. La pandemia y las

tormentas afectaron las
condiciones estructurales
relacionadas con la

"feminizacion de la pobreza".

La crisis sanitaria y la ambiental
han "profundizado" las brechas
estructurales y culturales
relacionadas con la pobreza, el
accesoy control de los recursosy
los toles de género. Ademds, ha
aumentado la inseguridad
alimentaria y han limitado el
acceso y cobertura de agua

potable, letrinas y
alcantarillado en varias
comunidades.

Honduras registrd en 2020 unos
"270 feminicidios, 327
violaciones, 331 intentos de

violacion, 439 casos de acoso
sexual a mujeres y 76.520
llamadas de auxilio al (servicio
de emergencia) 911".

El brote de coronavirus podria
afectar de manera
desproporcionada a la mayoria
de las mujeres en Honduras,
tanto en el corto como en el
largo plazo. Estos impactos
adversos incluyen alteraciones
en su salud y bienestar,
seguridad alimentaria y
nutricién, medios de vida y
aumento de la violencia
doméstica.

Debido a la sobrecarga de los
sistemas de salud y el cierre de
las escuelas, una mayor carga se
impondrd a las mujeres por el
cuidado de los ninos y las
personas mayores en el hogar.

otr
edad,

seleccionard
mayor de
priorizando al padre que convuive
permanentemente en el hogar u

hogar, se
miembro

otro miembro mujer mayor o
cualquier mayor responsable de los
menores. Sin embargo, por medio de
las gestiones de atencién al
participante y/o mediante los
procesos de actualizaciones, el
hogar tiene la posibilidad de definir
otro titular del hogar en caso de
considerarlo mds conueniente, sin
perjuicio de la priorizacion en
cuanto al género femenino(Art.
89,del Manual Operativo).




Esto podria agravar el riesgo de
que las mujeres se enfermen, asi
como aumentar las
posibilidades de que transmitan
el virus a los ninos y, lo que es
mds critico, a las personas
mayores.

Por otra parte, las epidemias
agravan los riesgos de violencia
de género. Las instalaciones de
cuarentena generan
oportunidades para el abuso de
poder. Las experiencias de otras
emergencias de salud publica
demuestran la vulnerabilidad de
mujeres y nifas a la explotacion
sexual en instalaciones de
aislamiento. En tiempos de
emergencias de salud publica,
los hogares se ven sometidos a
tensiones, lo cual aumenta el
riesgo de violencia doméstica y
un riesgo a medio término de un
aumento del matrimonio
infantii a medida que los
hogares luchan
economicamente.

Las mujeres pobres suelen
trabajar en empleos poco
calificados o en el sector
informal, los cuales no otorgan
beneficios tales como licencia
por enfermedad remunerada,
trabajo remoto remunerado,
seguro de desempleo y horarios
de trabajo flexibles. Esto
significa que muchas mujeres no
tienen la  posibilidad de
guedarse en su casa durante la
pandemia por coronavirus, o si
lo hacen, eso afectara su
capacidad para comprar
alimentos, pagar el alquiler,
gastos médicos y administrar la




vida cotidiana. La carga
adicional de cuidado que se les
impone también afectarda su
capacidad para realizar
trabajos remunerados o)
actividades comerciales.

Las mujeres estdn expuestas a un
mayor riesgo de creciente
endeudamiento debido a que la
mayor parte de los prestatarios
de micro financiamiento son
mujeres, a partir de la escasez de
empleo, iniciativas empresariales
y remuneraciones diarias. Es poco
probable que las mujeres posean
bienes inmuebles, como por
ejemplo tierras, lo que podria
aumentar la resiliencia luego de
la pandemia, y también es menos
probable, en comparacién con los
hombres, de que posean cuentas
bancarias las cuales son de gran
importancia para recibir los
paquetes de ayuda.

Jdéuenes y adolescentes

— A pesar de tener mds educacién
y un mayor acceso a las
tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, los jéuenes
en Honduras y en muchos paises
de la  region, enfrentan
dificultades para insertarse en
el mundo del trabajo formal.
Esta situacion de desempleo y
falta de oportunidades de
acceder a un puesto de trabajo
en la economia formal e
informal es una condicionante
para su inclinacion  por
comportamientos socialmente
cuestionados y contra las
normas de sana convivenciaq,
una inclinacién lamentable que
induce a la violencia que
registra cada dia la
participacién de poblacién
jouen.

Los que estén comprendidos dentro
de las TMC del Componente
Educacién (1.2) para el dominio
urbano son adolescentes,
jovenes/adultos entre 8 y hasta un
maximo de 30 aios, matriculados y
asistiendo a los centros educativos
del sistema nacional en sus
diferentes modalidades..




— Son identificados como fuentes
de la wviolencia juvenil los
siguientes: 1) la desintegracion
familiar 'y la  deficiente
formacién envalores en el hogar
y en la escuela; 2) la mara o
pandilla como espacio de
interaccién en el que encuentra
lo que experimenta en el hogar:
sentido de identidad y de
proteccion, y, 3) la falta de
oportunidades.

— segun algunas de las
conclusiones del informe
‘Situacion de maras y pandillas
en Honduras”, presentado por el
Programa Nacional de
Prevencién, Rehabilitaciéon vy
Reinsercién Social (PNPRRS) con
el apoyo de UNICEF para
conocer la realidad de estos
grupos, indica que mas de 4,700
nifas, ninos y jéuenes
pertenecen a alguna mara o
pandilla en Honduras. La
exclusién social y la falta de
oportunidades son algunos de
los factores que los impulsan a
ingresar en estos grupos, que
también logran un impacto
negativo en la educacién al
provocar la desercién de
estudiantes de sus escuelas
mediante extorsiones y
amenazas.

— Otro factor de vulnerabilidad y
problema social de alta
prioridad por los registros de los
ultimos afos es el embarazo en
adolescentes.

— Entre los grupos vulnerables los

jouenes, y especialmente

jouenes de comunidades rurales

y pueblos indigenas, afrontan




brechas educativas, migraciény
exclusion de participacion
efectiva en mecanismos
organizativos y procesos de
toma de decisiones.

En relacion con la situacion que
enfrenta la poblacién jovenenel
ambito educativo, la deserciéon
escolar es un factor al que se
enfrenta una buena parte deella
debido a la misma incapacidad
econémica de estas personas
para sostenerse dentro del
sistema educativo, y por ende
una gran proporcion de las
personas jovenes no culminan
sus estudios. Igualmente, se
enfrentan a problematicas
como la falta de empleo, el poco
acceso a la tierra, la poca
disponibilidad de servicios
financieros y el escaso acceso a
las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

En general este sector de la
poblacion carece de apoyo tanto
para laincidencia en la politica
publica, como de recursos
financieros para ampliar el
margen de sus actividades como
la formacion y capacitacion para
el liderazgo, educacién,
fortalecimiento de la identidad y
capacitacion.

Nifias/nifos

— Las ninas/os son el grupo mads

vulnerable y estdn expuestos a
varios riesgos como el maltrato
fisico y psicologico en familias,
escuelas y otros. Ademads, estan
expuestos al trabajo infantil.

— La poblacion total de ninas y

ninos entre los 5 a 17 anos
asciende a 2,660,981, (INE 2013)
deloscuales el14.0% (371,386) se
encuentran activos en el

Los que estén comprendidos dentro
de las TMC del Componente
Educacién, para el dominio rural
son ninos (as) y adolescentes de 6 a
18 anos y para el dominio urbano
son adolescentes, jouvenes/adultos
entre 8 y hasta un mdximo de 30
anos, matriculados y asistiendo a
los centros educativos del sistema
nacional en sus  diferentes
modalidades.




mercado laboral. Del total de
esta poblacion, el 9.0% (240,747)
solo trabajan, el 4.9% (130,639)
estudian y trabajan, un 15.6%
(416,070) ni estudian ni trabajan
yel70.4% (1, 873,525) estudian.
Las ocupaciones donde tienen
mayor concentracién de nifos y
nifas trabajadores, es el sector
agropecuario, que emplea la
mayor cantidad de nifios y ninas
59.7%, 74.8% de los nifos y 19.3%
de las ninas. Este sector es
seguido por el trabajo en
albahileria y mecdnica con
12.5% del total de nifos y nifas
trabajadoras, con una
participacion del 14% de los
varonesy 8.4% de las mujeres.
La legislacion hondurefiia
prohibe el trabajo infantil,
excepto bajo condiciones
especiales. La legislacion
hondureiia define el Trabajo
Infantil como toda actividad
que implica la participacién de
ninos y ninas menores de
catorce (14) afhos, cualquiera sea
el tipo de relacién que se haya
establecido: asalariado,
trabajador independiente o
trabajo familiar, entre otros; en
la produccion y
comercializacion de bienes o en
la prestaciéon de servicios, que
les impidan el acceso,
rendimiento y permanencia en
la educacién o que se realice en
ambientes peligrosos, produzca
efectos negativos inmediatos o
futuros en el desarrollo
intelectual, fisico, psicoldgico,
moral o social.




El trabajo infantil en Honduras es
un fendmeno social que posee
multiples y complejas causas. Sin
duda, la causa mds claray
reconocida, es la relacion entre
trabajo infantil y pobreza, siendo
éste un problema estructural y
una evidente violacion a los
derechos de la nifez; por lo tanto,
se constituye en un tema de
prioridad nacional.

Personas con Discapacidad

—Si bien no hay informacion
desagregada sobre la
prevalencia de la COVID-19 en
personas con discapacidad,
existen factores que podrian
ponerlas en mayor riesgo de
contraer COVID-19 o desarrollar
una enfermedad grave en caso
de contraerla. Este grupo de
personas tiene mayores
dificultades para cumplir con
las medidas de distanciamiento
social debido a a) dependencia
de asistencia presencial para las
necesidades diarias, consultas
médicas y/o seruvicios de
rehabilitacién; b) imposibilidad
de acceder a informacién sobre
la pandemia debido a mayores
tasas de analfabetismo y/o
formatos inaccesibles; c) menor
acceso a
instalaciones/alternativas
accesibles para el lavado de

manos; d) vivir en centros de

cuidados a largo plazo; e)

La SEDESOL es responsable de
brindar la politica, normativa y
procurar la proteccion a personas
con discapacidad para el
mejoramiento de su calidad de vida
y proteccién social. LA SEDESOL a
través del PROASOL es responsable
de brindar protecciéon a personas
con discapacidad para el
mejoramiento de su calidad de vida
y proteccion social. En tal sentido,
entregard una TM, el cual de
acuerdo a lo establecido en el su
marco normativo (Decreto
Ejecutivo 020-2022)




depender del tacto para

desenuoluerse en la vida
cotidiana; y f) la posibilidad de
requerir asistencia médica de
rutina y/o visitas a hospitales. Si
esas personas contraen COVID-
19, podrian tener un mayor
riesgo de desarrollar
enfermedades graves, en tanto
algunas personas con
discapacidades tienen un mayor
riesgo de tener algunas
afecciones médicas subyacentes
(por ejemplo, enfermedades
pulmonares cronicas o asma
moderado a grave; obesidad
severa; diabetes; enfermedad
renal crénica bajo tratamiento
de didlisis; enfermedad
hepdtica; enfermedad cardiaca
grave; inmunodeficiencia (por
ejemplo, tratamiento contra el
cancer, fumadores, VIH/SIDA
mal controlado).

Es probable que este grupo de
personas se vea gravemente
afectado por las secuelas y los
impactos econdémicos de la
pandemia. Las personas con
discapacidad tienen mds
probabilidades de ser pobres,

estar desempleadas (o trabajar

sin ser remuneradas), trabajar

en el sector informal, tener




ingresos mas bajos y tener
niveles mds bajos de educaciény
acceso a los servicios de salud.
También es probable que hayan

sufrido violencia fisica y sexual.

Migrantes, desplazados

— En algunas

regiones de
Honduras, histéricamente, la
poblacién parece estar
“acostumbrada a migrar” para
encontrar empleo. Durante
mucho tiempo se ha emigrado
hacia las fincas o las ciudades;
hoy, la mayoria se dirige hacia

Estados Unidos, como una
estrategia para sobrevivir en un
ambiente economico

tradicionalmente desfavorable.
— La pérdida de giros de dinero
tendrda un impacto significativo
en muchas comunidades vy
hogares. Muchos de estos
trabajadores estanregresando a
sus hogares desempleados, lo
cual implica graves impactos
socioecondémicos en muchas
familias y comunidades que
dependen de esos ingresos para
sus necesidades bdsicas.
Los inmigrantes, en particular los
desplazados por motivos
economicos y/o politicos, se
encuentran entre los sectores mads
vulnerables de la poblacién de la
region. También corren un mayor
riesgo de explotacion laboral y
tienden a ser excluidos de las
redes de contencion que
aliviarian la carga de prevencion
y respuesta ante la COVID-19. Los
trabajadores que permanecen en
paises extranjeros son
vulnerables a los riesgos de
explotacién, abuso, salarios bajos
oretenidos y discriminacién. A
menudo viven en condiciones de

ElL PRS tiene como objetivo la
integralidad de programas vy
proyectos para la reduccion de la
pobreza en donde su eje de
oportunidades de ingreso La
migracién es considerada como una
causa justificada para el cambio de
Titular; de acuerdo al marco
normativo del Programa. Este eje
Dara la oportunidad de las familias
a tener un ingreso a través de un
emprendimientoy un capital
semilla para que inicie este negocio.




hacinamiento y antihigiénicas
con bajos niveles de saneamiento.
El acceso a la atencidon médica es
dificil debido a las barreras
lingliisticas y culturales en los
paises receptores. Si un
inmigrante teme ser deportado,
es menos probable que pueda
acceder a la atencién médica o
brinde informacion sobre su
estado de salud, lo cual lo ubica
en una situacion de riesgo
durante la pandemia.

Comunidad LGBTIQ+

— Las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero e
intersexuales  (LGBTIQ+) se
encuentran entre las personasy
grupos mas marginados en
América Latina y el Caribe, y a
menudo enfrentan
discriminaciéon y exclusion de
servicios clave, como ser los
servicios de salud. La alteracién
de la vida publica en muchos
paises puede tener impactos
devastadores en la prestacién
de servicios y en la forma en que
las personas LGBTIQ+ vya
marginadas pueden acceder a
seruvicios importantes.

— Muchas personas  LGBTIQ+
dependen de organizaciones
comunitarias  para  recibir
servicios esenciales (es decir,
apoyo psicosocial, testeos de
VIH, etcétera) cuyo acceso
podria verse afectado
significativamente durante la
respuesta ante la emergencia
por COVID-19.

— Hay un contexto general de

discriminacién y violencia en

Honduras contra las personas

LGBTIQ+, el cual se demuestra

por una alta tasa de homicidios

y femicidios. ElL matrimonio

El PROASOL es responsable de
brindar proteccion a personas
LTGTIQ para el mejoramiento de su
calidad de vida y proteccion social.
En tal sentido, entregard una TM, el
cual de acuerdo a lo establecido en
el su marco normativo (Decreto
Ejecutivo 020-2022




entre personas del mismo sexo
estd prohibido y no se ha
avanzado mucho recientemente
en la adopcion de leyes sobre
identidad de género y
proteccionde los derechos de las
personas LGBTIQ+.

Estos desafios agravardn la
vulnerabilidad de las personas
LGBTIQ+ en Honduras en relacién
con los impactos de la COVID-19.

Personas afectadas por
desastres naturales

— Segun datos del PNUD Honduras
es uno de los 20 paises mads
vulnerables del mundo en
cuanto a inundaciones y el mds
vulnerable a los huracanes. A lo
largo de su historia, las graves
consecuencias de las amenazas

hidrometeoroldgicas han
causado en Honduras enormes
pérdidas humanas, sociales,

econémicas y ambientales. En el
ultimo siglo, casi 5 millones de
personas han resultado
afectadas por los desastres
naturales. Los mads daninos han
sido los 19 huracanes que han
asolado la regidén, causando la
muerte de casi 25 000 personas.

— La vulnerabilidad histérica de
Honduras a las amenazas
hidrometeoroldgicas ha
experimentado un dramdtico
incremento en las ultimas tres
décadas, con pérdidas
nominales estimadas en 4 700
millones de USD, lo que equivale
a la mitad del total de pérdidas
registradas en la regidén de
Ameérica Central.

— Comunidades rurales y barrios
urbanos en Honduras sufrieron
en noviembre de 2020 el
arrasador paso de los huracanes

Eta y lota, los cuales dejaron

En cumplimiento a lo expuesto en
los decretos ejecutivos PCM-109-
2020 publicado en El Diario Oficial
la Gaceta No0.35,417 del 2 de
noviembre del 2020, PCM-112-2020
publicado en El Diario Oficial la
Gaceta No.35,421 del 6 de
noviembre del 2020 y PCM-116-
2020 publicado en El Diario Oficial
la Gaceta No.35,433 del 18 de
noviembre del 2020, se llevd a cabo
la habilitacion de una ampliacion
de beneficios a los hogares
participantes (ampliacion de meses
y hogares); por lo tanto se realizo
una entrega de emergencia que
permitid6 mitigar los efectos
negativos de dichos huracanes a los
hogares elegibles para el Programa
Bono Vida Mejor en su dominio
Urbano; el OBJETIVO de esta
ampliacion, se enmarco en apoyar,
mediante una entrega de
Transferencia Monetaria a los
hogares en pobreza extrema vy
elegibles para el Programa Bono
Vida Mejor en su Dominio
Urbano, cuyo ingreso en tiempos
normales no alcanza a cubrir el
costo del consumo bdsico de
alimentos y/o bienes y seruicios, y
guienes son mads vulnerables a los
impactos econdmicos y sociales
ocasionados por la pandemia y los
fendmenos naturales recientes en el
pais (ETA e IOTA), estos hogares
residen en zonas de alta y medj
afectaciéon, de acuerdo
de riesgo e ingi




mds de 100 muertos, decenas de
desaparecidos, miles de
desplazados, asi como la
destruccién de viviendas,
posesiones, puentes, carreteras,
cultivos y fdabricas. Casi todo lo
que se podia perder se perdié en
localidades ya de por si
castigadas por la pobreza
acumulada en décadas que este
afo se agraud aun mds con la
pandemia de COVID-19.
En un pais donde 1,65 millones de
personas enfrentaban
inseguridad alimentaria aguda en
niveles de crisis o peores, el
impacto de los huracanes ha
incrementado el nuamero de
personas en situacion de pobreza.
Esto se vincula a la repentina
reduccion en el acceso vy
disponibilidad de alimentos y de
trabajo, la pérdida de activos
productivos y cultivos, dafios en
dreas de produccién y suministros
y el agotamiento de las reservas
de alimentos.Los medios de
vida de la poblacién rural estdan
devastados, y la situaciéon
amenaza a los grupos
poblacionales mds vulnerables.

Comité Técnico Programa Bon
Vida Mejor, No 005-2020).

Pueblos indigenas

— Existen siete grupos distintos de
pueblos indigenas que viven en
Honduras: Lenca, Maya-Chorti,
Tolupdn, Pech, Tawanka,
Miskitu, y Nahua. Su situacién de
marginalidad dentro del pais,
falta de acceso a servicios
bdsicos y participacién social
limitada provocan profundas
inequidades en la salud de las
poblaciones indigenas.
Mayormente las comunidades
indigenas rurales enfrentan
aislamiento geografico, el cual
va acompainado de malas

Este tema es abordado mediante los
lineamientos operativos
establecidos en el Plan para Pueblos
indigenas y  Afro-hondurerios
(PPIAH).




condiciones de vivienda y falta
de acceso al agua potable.
Ademds, en medio de esta crisis,
las medidas de confinamiento,
por ejemplo, han tenido un
impacto negativo en los pueblos
indigenas que habitan zonas
urbanas, los cuales ya sufren de
inestabilidad laboral, bajos
salarios, falta de redes de
contencién social y falta de
informacién culturalmente
relevante. El cierre forzado de
negocios no esenciales ha
dejado a muchas personas sin
ingresos, tanto en el ambito
formal como informal. Los
trabajadores poco calificados
del sector informal en Honduras,
muchos de los cuales son
indigenas, han quedado
varados, en algunos casos sin un
techo propio o comida y sin la
posibilidad de regresar a sus
comunidades, afectando asi a
sus familias y comunidades. El
cierre de escuelas y el uso de la
tecnologia para el aprendizaje
remoto tienen afectan a los
ninos de comunidades indigenas
que no tienen acceso a
conexiones de internet.

Todos estos factores hacen a los
Pueblos Indigenas de Honduras
vulnerables a los impactos
sanitarios de la COVID-19 y los
impactos sociales de las
medidas gubernamentales en
respuesta a la crisis y ponen de
manifiesto por qué las
enfermedades epidémicas han
tenido histéricamente impactos
desastrosos en los pueblos
indigenas: (a) mal acceso a la




atencion medica; (b) canales de

comunicaciéon deficientes entre
proveedores de servicios de
salud y las comunidades; (c)
mayor  preponderancia de
condiciones subyacentes; (d)
estos pueblos suelen formar
poblaciones de suelo wvirgen
(especialmente en sociedades de
pequena escala; y (e) falta de
informacién desagregada, lo
cual dificulta la evaluacion y
fijar objetivos claros; entre
otros.

Afrodescendientes

Las personas afrodescendientes
(ADs) en Honduras estdn
representadas por tres grupos
mayoritarios: los Garifuna, los
Creole o angloparlantes y los
llamados Afro coloniales. La
poblacién AD es principalmente
urbana y estda ubicada en la
costa del Caribe.

Segunsurge de datos oficiales, el
acceso ala educacidny servicios
(tales como sanidad y agua) es
superior entre la poblacién AD
que el resto de la poblacién.
Ademds, los ADs que habitan
zonas urbanas tienen menores
niveles de hacinamiento vy
menos viviendas ubicadas en
barrios densamente ocupados.
Los ADs siguen rezagados en las
tasas de desempleo (las cuales
son el doble de altas en
departamentos de la costa del
Caribe). Mds del 60% de los
trabajos de afrodescendientes
son poco calificados, los cuales
corresponden a sectores
fuertemente afectados por la
COVID-19 o en los cuales
arreglos laborales flexibles o el

Este tema es abordado mediante los
lineamientos operativos
establecidos en el Plan para Pueblos
indigenas y  Afro-hondurerios
(PPIAH)




cumplimiento de las normas de
distanciamiento social pueden
tornarse dificiles o imposibles.
Las personas con sistemas
inmunes debilitados son
significativamente mas
uvulnerables a contraer COVID-
19 y las condiciones subyacentes
pueden llevar a una enfermedad
grave. En términos generales,
los ADs son mads propensos a
sufrir de diabetes y alta presién
arterial. Los afrodescendientes
en situacion de pobreza tienen,
ademds, altas tasas de
tuberculosis, enfermedad de
Chagas y malaria, las cuales
aumentan la vulnerabilidad a
contraer una enfermedad grave.
Otro aspecto que pone de
manifiesto la vulnerabilidad
adicional de los ADs en
Honduras son las tasas de
discapacidad, las cuales son
mayores entre los AD que elresto
de la poblacién.

Finalmente, los ADs sufren de la
falta de informacion sanitaria
desagregada, incluyendo tasas
de mortalidad. La falta de
variables étnicas en registros
del cuidado de la salud puede
limitar la  evaluacién vy
respuestas concretas ante la
emergencia por COVID-19.

Personas en situaciéon de
violencia

Honduras es uno de los paises
que no estd en guerra mdads
violentos del planeta. La
violencia en el pais es
perpetrada por organizaciones
criminales transnacionales,
grupos locales de trafico de
drogas, pandillas y miembros
corruptos de las fuerzas de

— EL Programa en su localizacion
Geogrdfica, propone un enfoque
integral

, Y en el cual a través d su eje de

fortalecimiento de capacidades

locales y humano tratara temas de
capacitacion de género, violencia
entre otros.




seguridad, entre otros actores.
Esta violencia constituye un
foco de atenciébn de los
organismos de cooperacion
internacional, los gobiernosy las
organizaciones multilaterales
que suministran asistencia a
Honduras, y es un tema central
de los medios de comunicacién
dentroy fuera del pais.

— Varias razones explican este
hecho. La violencia afecta
desproporcionadamente a las
personas de las zonas pobres y
marginales, 'y tiende a
permanecer concentrada en
ellas un circulo vicioso dificil de
romper en las naciones pobres.
Ademads, la violencia impide el
desarrollo econémico y altera la
vida de todos en la dindmica
socioeconémica. Puede dar
lugar a significativos cambios
demogrdficos y a crisis, cuando
grandes sectores de la poblacién
se trasladan a zonas urbanas o
intentan migrar a otros paises.

5. Riesgos y Medidas de Mitigacion

Se presentan a continuacion las medidas de mitigacion a implementar para prevenir
y minimizar los riesgos identificados en la Evaluacién Social.

Tabla 3 Medidas de Gestion de Riesgos Generales del Proyecto Original y Financiamiento Adicional

Potencial aumento de las tasas de
desercion escolar

Riesgos de exclusion asociados a
la imposibilidad de los | e Exencién de la condicionalidad para los destinatarios de
participantes de cumplir con las las TM que tengan una dificultad para cumplir con las
condicionalidades de las condicionalidades de las TMC relacionadas con la
transferencias monetarias debido matricula educativa.

e Suspension de las condicionalidades para las TMC.




Medidas para proueer el pago a los particip
inscriptos que hayan perdido sus documentos de
identificacion

Riesgo de infeccién del COVID-19
de personal gubernamental vy
beneficiarios en el proceso de
pago de transferencias
monetarias y actividades de
consulta.

Emision de protocolos COVID-19 para prevenir
infecciones de la COVID-19 al momento de la entrega
(medidas de distanciamiento social, el uso de equipos de
proteccion  personal, cronogramas para evitar
aglomeraciones, entre otras).

Mecanismos de transferencia monetaria que reducen la
necesidad de interacciones fisicas, previniendo asi la
transmision de la enfermedad.

Actualizacién del plan de consulta y divulgacién de
informacién para incorporar orientacion en las
directrices de consulta relevantes de la COVID-19.
Procesos de consulta se llevaron a cabo de manera
virtual.

Adoptar formatos digitales y virtuales (correspondencia
electrénica, cuestionarios escritos, sesiones en
videoconferencia, entre otros) para las actividades de
consultay participacion.

Adopcion de protocolo y medidas de prevencién y
seguridad para aquellas reuniones presenciales que se
requieran etcétera para prevenir contagios de COVID-19:
numero rteducido de participantes, medidas de
distanciamiento social, requisitos en cuanto a la
disponibilidad de equipos y elementos de proteccion,
incluyendo agua y jabon.

Barreras de acceso para
afectados por huracanes ETA,
IOTA

Identificar y hacer el seguimiento a los hogares que
hayan podido ser desplazados a causa de los huracanes
Medidas para proueer el pago a los beneficiarios
inscriptos que hayan perdido sus documentos de
identificacion

Amenaza de violencia en
municipios urbanos donde las
actividades del Proyecto son
implementadas

Buscar socios estratégicos de la comunidad que faciliten
la dindmica entre la poblaciény el programa.

Regular, limitar y monitorear la participacién de las
fuerzas de seguridad en las actividades del proyecto
(fortalecer el control comunitario y la participacion
ciudadana puede dar mejores resultados e implicar
menos riesgos).

De ser necesario y conuveniente y una vez desarrollado el
protocolo sobre el uso de fuerzas de seguridad
mencionado en la evaluacién social, establecer que los
trabajadores del Proyecto sean acompahados por
fuerzas de seguridad publicas o contratadas




proyecto al ingresar e implementar actividades

riesgo en municipios. Ver Evaluacion Social y Plan de
Gestion Social (actualizaciéon 2021) para detalles sobre
potencial necesidad de un protocolo para el uso de
fuerzas de seguridad.

Suspension temporal o permanente en las comunidades
o aquellas zonas de cobertura donde se registren
acontecimientos que pongan en riesgo la vida del
personal técnico del proyecto, los beneficiarios directos e
indirectos. Previo a la toma de una decisién de
suspension se hardn los andlisis de rigor y la recopilacion
de la informaciéon con fuentes de primera mano y
expertas en el tema, particularmente consultando a los
organos encargados de la seguridad del pais.

Tabla 4 Medidas de Gestion de Riesgos Detalladas de las TMC Urbano y Rural

e (i) Hacer un levantamiento de Ficha socioeconémica Unica (FSU)
urbano y rural a todos los hogares de las comunidades que lo
soliciten. (ii) mantener al centro escolar y unidades de salud
informados sobre el funcionamiento del Programay su reglamento
operativo; (iii) campafa de comunicacion en persona y por los
medios; (iv) capacitacién/ sensibilizacion a los padres para que
apoyen a sus hijos y no les exijan dejar la escuela para ayudarlos en
sus labores de padres.

e Continuar con la orientacion a los participantes para un mejor uso
de las TMC, mediante capacitaciones constantes sobre educacién
financiera para lograr un cambio de actitud en la administracién
de sus recursos.

e Para disminuir el riesgo de contagio, asociado al trasiego de

Riesgo de exclusién documentos, para los hogares que necesitan la firma del Acta de
Incorporacion a los Programas y Proyectos de la Red Solidaria y de
Compromiso de Cumplimiento de Condicionalidades., no serda un
requisito para el otorgamiento del Beneficio en el proceso de
entrega durante este vigente la emergencia nacién por la
pandemia COVID-19. Debiendo el PRS implementar las medidas
administrativas correspondientes para la adecuada ejecucion de
los recursos.

e Se habilitarda la Transferencia de acuerdo a lo establecido en el
marco normativo del programa y de conformidad al presupuesto
asignado.

Se buscardn mecanismos alternos de pago que acerquen el servicio
a las dreas rurales de intervencidon que no cuenten con servicios
financieros.




Se sensibilizard a las personas que no dispongan de DNI sobre
importancia de contar con dicho documento para poder recibir los
beneficios del programa. Se coordinard con el RNP para identificar
las zonas de cobertura del programa con mayores problemas de
faltas de documento de identidad.

Se promoverd con las secretarias de educacién y salud el acceso
efectivo a los seruvicios para los participantes del programa.

Envio de mensajes y concientizacion social y culturalmente
relevantes para pueblos indigenas y afrodescendientes.
Utilizacion de medios de uso frecuente en la comunidad tales como
radio, redes sociales, WhatsApp, SMS.

Aprovechamiento de los canales comunicacionales provistos por
organizaciones de base y lideres locales de pueblos indigenas y
afrodescendientes

Consideracién del uso de liderazgos comunitarios informales tales
como instituciones religiosas.

Fortalecer los liderazgos y derechos de las mujeres para que
puedan ser participes activamente de los beneficios del proyecto.
Contemplar y adaptar el proceso de consulta y participacién a las
caracteristicas y necesidades de este grupo para asegurar su
efectiva participacion.

Exclusién por
reclutamiento de maras
en las zonas urbanas
del proyecto

Capacitar/sensibilizar a los padres conjuntamente con los
jouenes-TMC sobre: ventajas de graduarse de tercer ciclo y
continuar con la universidad; recibir entrenamientos en oficios; (ii)
transparentar al Programa en las colonias focalizadas, por medio
de la campaha de comunicacién, para evitar el riesgo que se
politice y sea manipulable por unos pocos individuos (iv) trabajar
con las Escuelas de Padres para que apoyen a sus hijos a que sigan
estudiando y para que los chicos consigan sus suenos.

Riesgo de perder
comunicacion con
posibles participantes
por desastres
ocasionados por ETA,
I0TA.

Por medio de la estructura de campo del PRS contactar a las
personas que hayan perdido sus hogares y/o hayan migrado.
Procurar acuerdos con el RNP, a fin de facilitar los procesos de
entrega de documentos en zonas altamente afectadas y con
presencia de hogares participantes del Programa.

Homologar sistemas de bancos de datos con COPECO y el Sistema
911 para identificar rapidamente a los participantes de las TMC.

Desconocimiento del
Manual Operativo del
PBVM

Mantener al centro escolar informado sobre el funcionamiento del
programay el Manual Operativo.

Disefar una Estrategia de comunicacion a través del personal de
campo y por los medios (redes sociales, emisoras y canales de
television local, etc.) para explicar como funciona el Programa,
operacion,

criterios de elegibilidad,
oportunidades/opciones de las TMC

reglas de




Continuar con la capacitacion/ sensibilizacion a los padres p
que apoyen a sus hijos y no les exijan dejar la escuela.

Exclusion del joven, de
la TMC urbana

Disefiar mecanismo para identificar participantes excluidos y en
conjunto con el ODS de la SEDESOL realizar Estrategia para un
nuevo levantamiento con personal calificado, conjuntamente con
el Equipo de la Unidad de Formulacidn y Seguimiento de la UCP.

Falta de interés por
parte de los jéuenes
para recibir la
formacion financiera y
de emprendimiento
para recibir el capital
semilla

Realizar campaia de comunicaciones para motivar a los jdouenesy
procurar contar con el apoyo de los padres de familia.

Se procurard mantener a los jouenes motivados a través de
emprendimientos dindmicos y propios de sus intereses.

Inseguridad en el
sector/colonia.

Cada colonia tiene diferentes medidas de mitigar el riesgo. No se
prevé el uso de las fuerzas de seguridad para mitigar este riesgo.
En esos casos se va a buscar socios estratégicos de la comunidad
que faciliten la dindmica entre la poblacién y el programa.

Presencia de Maras en
el area del proyecto

Inclusion de jéuenes en los beneficios del programa para aumentar
su capital humano y mejorar sus posibilidades de insercion en la
actividad econémica.

Reclutamiento de los
jouenes para vender
droga Jovenes entre los
12 y 15 anos (nifos y
nifas) que son
inducidos por las maras
para dedicarse a la
extorsidén, para abrir un
mercado de drogas
dentro de la escuela.

En colonias con presencia indigena o afrodescendiente se debe
intervenir fuertemente en el fortalecimiento y wvalorizacién
cultural.

Coordinar con entes especializados para impartir charlas dentro
de las escuelas sobre el tema.

Estudiantes que son
hermanos/as de
mareros.

Violencia intrafamiliar,
intimidacién, maltrato

Encontrar ayuda profesional para la nifia/o dentro de la escuela.
Coordinar entes especializados para impartir charlas dentro de las
escuelas sobre el tema. Organizar ciclos de charlas a jovenes
impartidas por sus abuelos y por personajes de sus pueblos que
destaquen en los deportes y otros ambitos.

Desintegracién familiar
que afecta a los jouvenes
y se vuelven
vulnerables, incluyendo
en el caso de los
emprendimientos

Sensibilizacion a los padres y a los jouenes.

Superuision y control de los emprendimientos.

EL Proyecto cuenta con el diseno de intervenciones en centros
educativos para la educacién socioemocional de los jouenes.
Promover que los participantes de las TMC realicen actividades de
servicio social en su localidad de residencia.




Exigencia de los padres Sensibilizacién a los padres.
para que los hijos Investigacién de las potencialidades de los padres para hacer mds
jéuvenes trabajen eficiente la generacion de ingresos a las familias

Falta de valorizacién
de los padres de la
educacionde sus hijos

e Sensibilizaciéon a los padres.

e Capacitar a los trabajadores del Proyecto para brindar
informacién sobre los canales e instituciones relevantes
disponibles para atender tales casos, y/o informar a sus
responsables por eventuales situaciones de violencia de género o
violencia doméstica.

Riesgos de Explotacién Fortalecer el Mecanismo de Atencién de Reclamos para recibir

Sexual y Abuso Sexual quejas anonimas y garantizar la confidencialidad las quejas

/Acoso Sexual relacionadas a EAS y AS.

e Establecer e implementar un Coédigo de Conducta para
trabajadores que incluya normas para una conducta adecuada de
los trabajadores en las comunidades y asi prevenir situaciones de
violencia de género, explotacion sexual, abuso sexual o acoso
sexual.

Tabla 5 Medidas de Gestion de Riesgos (Estudiantes-bono de 6to grado en adelante) - A considerar para el disefio
de la nueva Estrategia de transicion

e Sensibilizando a los padres sobre sus propios derechos vy
obligaciones y sobre los derechos de los nifios con respecto a la
ilegalidad del trabajo infantil;

Ofrecer a los padres alternativas dentro de los programas de la
Plataforma Vida Mejor;

Ofrecer alos padres informacion sobre las capacitaciones gratuitas
en cualquier institucion de capacitacion técnica.

Incluir en los Planes de sensibilizaciéon para los padres y los nifios de

Dejar la escuela para
ayudar a sus padres en
las tareas de casa o
trabajo informal;

Ser persuadido para’
unirse a una mara por
conseguir dinero facil.

Dejar la escuela para 6to grado:

cuidar a los hermanos (a) Informacion sobre los derechos y deberes de los ciudadanos
menores en casa, hondurefios relacionados con el empleo informal;

Embarazo precoz, a

veces con (b) Informacidn sobre los derechos de los nifios y el trabajo infantil;

consentimiento de los (¢) Informacion sobre las oportunidades de los padres para

capacitarse gratuitamente en programas de formacién técnica,

padres para liberar su
propia carga familiar.
Migracion (d) Informacién completa sobre la Estrategia de Transicion del
PBVM, el Manual Operativo, etc. con la literatura respectiva en
trifolios, brochures, etc.




(e) Formacién de los ninos para prepararse a continuar el
grado, oportunidades, retos y formas de mitigarlos para continuar
hasta el grado 11° o0 12°.

(f) Compartir experiencias de jéouvenes-bono de la misma u otra
colonia que lograron formarse y salir adelante y estdn en una
situacién socioecondmica mas holgada.

(9) Formacion de los padres para detectar e identificar los riesgos
arriba anotados en sus hijos de 6to grado, para intervenir
adecuadamente a tiempo y evitar que los ninos caigan en conflicto
social.

(i) En casos de colonias, barrios o comunidades indigenas se debe
promover el conocimiento sobre derechos de los pueblos
indigenas.

Perder el contacto del
joven que se muda de un
centro primario a un
Instituto

La SEDUC deberd procurar que todos los niveles de educacion
registren su matricula i asistencia en el SACE.

Embarazo precoz.

Alta incidencia de ninas
y jéuenes de 12- 15 afios
embarazadas

Sensibilizacion a los padres y a los jouenes.
Reforzar la educacién sexual y reproductiva dentro de los temas
brindado por el programa a los participantes.

Tabla 6 Medidas de Gestion de Riesgos (Estudiantes-bono de 9no°, 10mo°®, 11uvo°y 12v0°) - - A considerar para el

disefio de la nueva Estrategia de transicion

Ser reclutados por las
maras.

Sensibilizacion a los padres juntamente con los jouenes de 9no grado
sobre sus propios derechos y obligaciones y sobre los derechos de los
jouvenes arecibir educacion y preparacion para la vida y el trabajo;
Ofrecer a los padres y estudiantes alternativas dentro de los ejes del
PRS;

Ofrecer a los padres y estudiantes informacion sobre las
capacitaciones gratuitas en unainstitucién de capacitacion técnica;
Campana de comunicacién e informacion abierta sobre las ventajas
a largo plazo de unirse a fuerza laboral.

Promocion de proyectos de empresariado social a partir de las
potencialidades de las comunidades

Incluir en los Planes de Sensibilizacion para los padres y jouenes de
9no grado:

(a) Informacién sobre los derechos y deberes de los ciudadanos
hondurenos relacionados con el empleo informal;




(b) Informacion sobre las oportunidades de los padres y de
jouenes para capacitarse gratuitamente en programas de
capacitaciones técnicas;

(d) Infformacién completa sobre las oportunidades ofrecidas por los
ejes del PRS

(e) Formacion de los jéuenes para prepararse a continuar con el
tercer ciclo de educacion, conscientes de sus oportunidades y retos
y formas de mitigarlos con miras a unirse a la fuerza laboral.

(f) Compartir experiencias de jouenes-TMC de esta u otra colonid
que lograron formarse y salir adelante y estdn en una situacion
socioecondémica mds holgada.

(9) Formacion de los padres para detectar e identificar los riesgos
arriba mencionados en sus hijos de 9no grado, para intervenir
adecuadamente a tiempo y evitar que los jouenes caigan en las
redes de las maras.

e Promover modelos de educacién a distancia los fines de semand

Desercion escolar por
falta de recursos permitird trabajar y estudiar, de acuerdo a las edades de los
econdémicos participantes.

e Mantener un perfil bajo para los jéuenes Que formaran parte de los
emprendedores.

Extorsion en el manejo
de dinero

e Promover emprendimientos familiares a
potencialidades del barrio, colonia o comunidad

Falta de apoyo de los partir de las

padres

Tabla 7 Regulaciones Nacionales e Internaciones relevantes Referidas a Participacion y Consulta

Ley de Participacion | LaPolitica4.10 delBM estableceque | Para cumplir con lo
Ciudadana. Decreto # 3- |la identificacion de Pueblos | que establecen las
2006 aprobado por el | Indigenas se da cuando los Pueblos | politicas de
Congreso Nacional. Art. 1: la | identificados reunen las siguientes | Salvaguarda del
disposicion de esta ley tiene | caracteristicas: Banco, en
por objeto promover, regulary | a) Auto identificacion como | particular la
establecer instancias y | miembros de un grupo social y | politica operativa
mecanismos que permitan la | cultural indigena bien diferenciado, | 4.10, los
organizacion y | y reconocimiento de esta identidad | requerimientos en
funcionamiento de la | por parte de otros grupos; cuanto aconsultay

participacién ciudadana y su
relacion con los érganos del

do, conforme la
jonal.

b) Apego colectivo a hdbitats
geograficamente diferenciados,
territorios ancestrales o dreas de
uso u ocupacién estacional, asi

divulgacion de
informacion, y las
necesidades de
mitigar i




como a los recursos naturales de | sociales del

Convenio 169 de la OIT de | esasdreas;c) Instituciones Proyecto, se ha

1989 vy ratificado por el | tradicionales culturales, | diseiado e

Estado de Honduras el 28 de | econdmicas, sociales o politicas que | implementado un

marzo de 1995 y noviembre | estan bien diferenciadas y son | Plan de

2014. independientes de las de la | Participacién y
sociedad o culturapredominante; | Consulta Social.
yd) Una lengua o dialecto

distintivos, a menudo diferente del
idioma o los idiomas oficiales del
pais o laregién en la que residen.

La PO 4.10 requiere un proceso de
consultalibre, previaeinformada con
los Pueblos Indigenas y comunidades
afectados en cada etapa del
proyecto, y particularmente durante
la preparacion del proyecto, para
identificar completamente sus
puntos de vista y determinar su
amplio apoyo comunitario para el
proyecto.

Igualmente, a pesar de que la
politica operativa del BM PO 4.01no
se ha activado para este Proyecto,
se considera importante mencionar
que adicional a las consultas
requeridas bajo la PO 4.10, el Banco
considera importante la realizacién
de consultas a los grupos afectados
por el proyecto y a las
organizaciones no gubernamentales
(ONG) locales, de acuerdo a su
parrafo 3(c).

Honduras hace suyos los principios y prdcticas del derecho internacional que
propenden a la solidaridad humana, al respecto de la autodeterminacion de los
pueblos, a la no intervencion y al afianzamiento de la paz y la democracia
universales, en consecuencia cuando nos referimos a la primacia entre los tratadosy
conuenios internacionales y la Constitucion de la Republica de Honduras, prevalecen
normas que establezcan los primeros, en el caso de referirse a otros instru
rmas del derecho interno.




Politica Operativa 4.10 de Pueblos Indigenas. Dada la posible presen
colonias o barrios indigenas o afro-hondurenos en el drea del proyecto, se elaborara
un Plan para los Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios el mismo que se activarda en
caso de que el proyecto se enfoque en dichas colonias. Dichas consultas
anteriormente fueron elaboradas por el Consultor Especialista de BM de darse el
caso, se llevardn a cabo consultas previas con los potenciales actores y
participantes de dichas colonias para socializar el proyecto y los beneficios que
ofrece a jévenes de 6to a 12vo grados. Se corroborard su amplio apoyo al proyecto
antes de implementarlo.

Protocolo para el ingreso a comunidades indigenas y/o afro-hondurenas. Se usard el
protocolo para el ingreso y atencion a comunidades indigenas vigente en dareas
rurales de Honduras en los Programas del PRS. El documento PPIAH incluye dicho
protocolo. EL Protocolo indica como se efectuard la pre-consulta con las autoridades
indigenas y las consultas subsiguientes.

6. Consultas Realizadas Durante la Preparacion del Proyecto Originaly el
Financiamiento Adicional.

Se prevé que para el Proyecto Original y su FA se realizard una restructuracion la cual
se realizara en dos etapas. Durante la primera etapa de restructuracion, y con el
objetivo de poder reactivar el Proyecto, se estard llevando a cabo una restructuraciéon
unicamente para el cambio de agencia implementadora. Esto permitira un nuevo
acuerdo legal donde se reconozca al Programa de la Red Solidaria como la Unidad
Implementadora del Proyecto. Proximamente se estard llevando a cabo la segunda
etapa de la restructuracion donde se ajustardn las actividades del Proyecto a las
nuevas prioridades del Programa de la Red Solidaria. Para dichas etapas futuras de
restructuracion, que posiblemente afecten las actividades originales se realizaran los
procesos de consultas a las partes interesadas previo a la aprobacion de dichos
cambios y etapas de restructura.

A continuacion se detallan los procesos de consultas realizados anteriormente bajo el
Proyecto Original y la preparacién del FA:

6.1 Proyecto Original

Durante la preparacién del proyecto se llevd a cabo una evaluacion social (noviembre
y diciembre de 2018) en una muestra de siete (7) colonias dentro de la posible drea del
proyecto. La parte mas sustancial de la evaluacion social fueron las consultas con
actores y beneficiarios del Proyecto. EL Documento de evaluacion social descg
el Protocolo para la pre-consulta, el Protocolo para las ¢




sactoresy beneficiarios que fueron consultados, los temas
(elaborados en los instrumentos de consulta) y los resultados de las consultas.

El dia 18 de enero de 2019 se realizaron las consultas del Plan para los Pueblos
Indigenas y Afro-hondurefios Actualizado y la Devolucion de los resultados de la
Evaluacién Social, en dos comunidades del sector Rivera Herndndez, Depto. de San
Pedro Sula: (a) La comunidad garifuna urbana Alfonso Lacayo; y (b) EL Centro Escolar
Padre Clareth. Para realizar las convocatorias, se aplico el Protocolo de ingreso y
atencion a comunidades Indigenas y afro-hondurenas.

Numero de Participantes en las Consultas:102 Participantes Garifunas.

Autoridades de SEDIS y SSISS: Por parte de La Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social (SEDIS) y la Sub Secretaria de Integracién Social (SSIS) se presento el Equipo
de Gestion Social y PPIAH, Lic. Héctor Valdez y la Técnica Social, Sindy Avelar,
acompanados del Sub Regional de la SSIS, Lic. Luis Armando Matute y dos Gestores
Sociales; Bertha del Carmen Funez Padilla e Idier Enrique Mariano.

Autoridades Indigenas: ( Garifunas):

a) Onis Waldina Veldasquez, Presidenta de Comité pro-mejoramiento col.
Alfonzo Lacayo.

a) Nancy Yamileth Velasquez Coordinadora Comité pro-mejoramiento de la
Col. Alfonzo Lacayo,

b) Maria Elena Alvarez, sub Coordinadora del Comité pro-mejoramiento
Col. Alfonzo lacayo.

c) Directoresde la Escuela Intercultural: Licda. Rossana Gonzales

d) Nilsa Esther Berndrdez, docente CEB, Alfonzo Lacayo.

e) Don Juan Gutiérrez, lider adulto mayor Garifuna de la Col. Alfonzo Lacayo.
Directora de la Escuela Intercultural, ahora CEB Alfonzo Lacayo: Licda.
Rossana Gonzales

Miembros de las comunidades: 290 miembros de las comunidades de los cuales
102 son de la Colonia Alfonzo Lacayo, los demds son de las otras colonias contiguas,
del sector Rivera Herndandez.

del PCM 05-2022.



esultados de las consultas fueron:

Aceptacion por parte de los padres y madres de familia en los procesos de

atencion interinstitucional, de los habitantes de las comunidades.

2. Anuencia por parte de las autoridades de las comunidades y los
asistentes, a participar en los cursos que impartira una Institucion de
Formacion Técnica a optar a créditos que ofrece SENPRENDE y en especial
gue los jouenes bono se acompafiaran a los grados 10,11y 12 grados.

3. La Escuela Alfonzo Lacayo es de la Modalidad Intercultural Bilinglie, las nifas
y ninos reciben clases en su lengua materna (Garifuna).

4. Para este ano la escuela Alfonzo Lacayo, pasara a ser Centro Bdsico

incorporando alumnos en 7mo

grado.

Brindar la atencion diferenciada dentro del sector urbano, Rivera Herndndez, en
la comunidad Garifuna Alfonzo Lacayo la cual cumple con las caracteristicas
requeridas para su reconocimiento como pueblos indigenas en Honduras:

(a) Tienen su propia identificaciéon como miembros de un grupo determinado de
cultura indigena y el reconocimiento de su identidad como pueblo Garifuna,
por otros;

(b) Tienen un apego colectivo a hdbitats geograficamente definidos o territorios
ancestrales en la zona del proyecto y a los recursos naturales de esos hdbitats
o territorios.

(c) Poseensusistema estructural de autoridad dentro de la misma colonia Alfonzo
Lacayo, Instituciones consuetudinarias culturales, econdémicas, sociales o
politicas distintas de las de la sociedad y cultura dominantes, y

(d) Una lengua indigena, en este caso la Garifuna, con frecuencia distinta de la
lengua oficial del pais o region.

Se registro la retroalimentacién de las comunidades en el presente documento. EL
PPIAH Actualizado 2019-2023 se publicé en las paginas web de las Secretarias de
SEDIS y SSIS, y en las pdginas externas del BM.

6.2. Financiamiento Adicional

Entre los dias 1-3 y 16-18 de marzo de 2021 se realizaron 6 talleres de consulta los
Pueblos Indigenas y Afro hondurenos (PIAH) presentes en las zonas urbanas y rurales
de los municipios en los cuales el BM financiara las TMC en su dominio urbano y rural,
si como la estrategia de transicion urbana. Los pueblos fueron consultado
organizaciones representativas, con presencia en los




on del proyecto. Los pueblos consultados incluyeron Gart
Habla Inglesa, Lencas, Pech, Nahuas y Tolupan.

Como parte de este trabajo se preparod la lista de invitados a los Talleres Virtuales
coordinados por la Asistencia Técnicade la SEDISy el Equipo de Gestion Socialy PPIAH
de la Direccion de Promocion y Desarrollo Humano (DPDH). Antes de efectuar la
consulta se proveyé a los representantes de estas organizaciones la informacion
previay todos los insumos necesarios y oportunos, siendo estos siguientes: Invitacion,
Presentacion referida a la operatividad del PBVM, Cuestionario, Mensaje de
Invitaciéon, Enlaces para conexién virtual hechos mediante WhatsApp y correo
electronico; asi como coordinacion de llamadas telefonicas precedentes a la reunion
virtual. ELdetalle de los materiales enviadosy la lista de organizaciones participantes
se encuentra en el anexo 5.

Los dias 01, 02 y 03 de marzo de 2021 se llevaron a cabo reuniones de consulta
virtuales con dos de los seis (6) municipios agregados a la Estrategia de Transicion
Urbana (La Ceiba e Intibucd) donde habitan los Pueblos Garifuna e Isleno en el primero
y Lenca en el segundo. Los dias 16, 17, y 18 de marzo de 2021 se realiz6 la reunion de
consulta a los pueblos Pech, Nahua y Tolupdan presentes en los 64 municipios en los
cuales el proyecto financiard transferencias condicionadas en zonas urbanas y
rurales.

Las organizaciones participantes en las consultas fueron las siguientes:

Tabla 8 Pueblos que participaron en la Consulta

6 personas asistieron a la reunion

Garifunas 1de Marzo virtual en Webex de 7 que fueron 85.7%
invitadas.
8 personas asistieron a la reunion
Negros de Habla .
2 de Marzo virtual en Webex de 12 que fueron 66.7%
Inglesa -
invitadas.
22 personas asistieron a la
Lencas 3 de Marzo reunion virtual en Webex de 28 78.5%

que fueron invitadas.

13 personas asistieron a la
Pech 16 de Marzo reunion virtual en Webex de 13 100%
que fueron invitadas.

9 personas asistieron a la reunion
17 de Marzo virtual en Webex de 9 que fueron
invitadas.




7 personas asistieron a la reunion
virtual en Webex de 7 que fueron
invitadas.

Tolupan 18 de Marzo

En los talleres hubo representacion de hombres y mujeres, personas de diferentes
edades, lideres comunitarios, y participantes del programa. Ademds, de parte de
SEDIS participé personal de campo y de atencion al participante de los municipios.
Dado el pequeiio numero de participantes del programa en algunos de los municipios,
no siempre fue posible contar con la participacion directa de familias receptoras del
bono.

Los pueblos consultados expresaron su apoyo al proyecto, enfatizando la necesidad
de tomar en cuenta sus circunstancias especificas. La retroalimentacion principal y
relevante al proyecto obtenida de las consultas y las respuestas del proyecto estdn
resumidas en la siguiente tabla. Las medidas asociadas a esta retroalimentacion se
han incorporado en las distintas secciones de este documento, del plan de gestion
social, y de el Plan de Consulta y Participacion Social. El detalle de la
retroalimentacion recibida en cada reunion se encuentra en el anexo.

Tabla 9 Resumen de retroalimentacion de consultas e incorporacion al proyecto

Es necesario vincular a las organizaciones Las organizaciones podran participar los

representativas de los pueblos indigenas vy
Afrohondurenos para realizar consultas,
informar sobre el proyecto, y acompanar las
distintas actividades del proyecto en sus
comunidades, incluyendo los levantamientos
de FSU y pagos.

procesos de consulta, socializacion del proyecto
y acompaiamiento en las distintas actividades.
El levantamiento de FSU, la incorporacién de
las familias al programa y procesos de pago se
realizardn conforme al MOP, el cual sera de
conocimiento a todas las organizaciones.

Existe la percepcion de que los beneficios del
programa no estan llegando a las personas que
mas los necesitan.

La operatividad del Programa se basa en su
normatividad la cual es verificable y auditable,
reconociendo que, por limitaciones

presupuestales, todavia hay familias que son
elegibles y que aun no se
Programa.

incorporan al




Se debe tomar acciones para evitar las
percepciones de favoritismo politico en la
seleccion de beneficiarios del proyecto.

La operatividad del Programa se basa
normatividad la cual es verificable y auditable.
Se realizaran campafas de comunicacion que
aclaren los criterios de elegibilidad del
Programa.

En algunos casos, especialmente en zonas
rurales, existen dificultades para el traslado de
los participantes a los lugares en los que se
realiza el pago del bono.

Se buscardn mecanismos alternos de pago que
acerquen el servicio a las dreas rurales de
interuencién que no cuenten con servicios
financieros.

Promover nueuos mecanismos de pago que
permitan pagos mas frecuentes y con
periodicidad estable

Existen problemas con el acceso a la educaciéon
virtual, especialmente en zonas rurales, debido
ala falta de acceso a internet y el no contar con
dispositivos adecuados.

El Programa fomentard el cumplimiento de los
Lineamientos para la Atencién Educativa del
Ano Escolar 2021, emitida por la SEDUC
mediante Oficio Circular No. 003-SSATP-SE-
2021.

EL Comité Técnico coordinard con la Secretaria
de Educacién para hacer cumplir las
corresponsabilidades, de acuerdo al avance en
laimplementacién de los lineamientos descritos
anteriormente.

Es necesario capacitar a los gestores sociales y
guias de familia en el trabajo con pueblos
indigenas y afrodescendientes.

Capacitar a los trabajadores del Proyecto en la
atencion adecuada a los participantes, la
conducta en el campo, trato adecuado a los
hogares, el PPIAH, y condiciones de bioseguridad.

De ser posible, se deben contratar gestores
sociales miembros de las comunidades
indigenas.

De preferencia, los gestores que trabajen en
comunidades indigenas y afrohondurefias
serdn seleccionados por su experiencia en
atender a dichas comunidades, hablar su
lengua 'y conocer su cultura, ser
preferentemente indigena o afrohondurefios;
contando con la colaboracion de las
organizaciones indigenas para identificar
posibles candidatos que cumplan con los
requisitos establecidos.

informard sobre

ElL PRS los procesos de

contratacion de gestores sociales y compartird
los TDR con las
correspondientes.

Federaciones indigenas




Los procesos de contratacion se regirdan
normativa de contrataciéon nacional y la
normativa del ente financiero.

Realizar la devolucion de los resultados de las
consultas a los pueblos y organizaciones
participantes.

Se realizard@ la devolucion con las
organizaciones participantes de los procesos de
consulta para la actualizacién del PPIAH y otros
documentos de Salvaguarda del Proyecto y se
compartirdn los documentos de Salvaguarda
actualizados.

La devolucion se llevard a cabo una vez estén
publicados los instrumentos.

Tomar en cuenta las necesidades de idioma en
las actividades de consulta y divulgacién de
informacion, especialmente para las
comunidades de Negros de Habla Inglesa

Las reuniones de consulta se realizardn en
inglés, o se contard con traduccién dado que es
una variante propia del idioma. Se realizard la
traduccion de los materiales para la consulta y
divulgacion de informacién al inglés. EL PRS
coordinard con las instancias respectivas de
gobierno.

7. ldentificacion y Andlisis de Actores

7.1 Actores del Proyecto

Tabla 10 Actores del Proyecto

Los Directores autorizan o no
Directores de escuelas las capacitaciones para los
) ) ' estudiantes. Pueden AP°¥°‘ en elementos para Alto
Institutos y Colegios L . e .., (disefo
participar en la identificacion
de estudiantes elegibles.
Padre/madre de Toman decisiones por/con Apoyo en elementos para Alt
o
estudiantes estudiantes el disefio
Socio que brindard educacién | Apoyo en elementos para
IHER . . - Alto
en modalidades alternativas | el disefno
Institucién de capacitaciones | Socio brindara Apoyo en los elementos Alto
técnicas. entrenamientos en oficios para diseno

Gestores Sociales del PRS

Empleados del PRS

Apoyo en los elementos
para diseno

Alto

es y Autoridades

Se debe con suapoyo

Apoyan o desapoyan




Indigenas y/o Afro-
hondurenas’

para ingresar a la colonia o
centro educativo en
comunidades indigenas, y
para realizar actividades con
ellas.

Brindan servicios educativos

Prestadora de servicios

Indigenas y Afrohondurefios

en comunidades indigenas

procesos en comunidades

, L, que constituyen . e
Secretaria de Educacién . educativosy certifica la Alto
corresponsabilidades del .
corresponsabilidad
programa
Brindan servicios de salud -
e constituven Prestadora de servicios
Secretaria de Salud d - Y de salud y certifica la Alto
corresponsabilidades del .
corresponsabilidad
programa
Prouveen el documento
. . Nacional de Identificacion
Registro Nacional de las L . L
(DNI) a la poblaciéon en| Vinculaciéon Alto
Personas ..
general y a los participantes
del programa
Manejan las TMC
Gestores del PRS Empleados de PRS l Alto
localmente
, Institucion financiera
BANADESA Efectuan la entrega de pagos Alto
responsable
, Institucion financiera
BANPROVHI Efectuan la entrega de pagos Alto
responsable
Dicta la politica en materia de | Apoyo y facilitacion de
SEDESOL p . poyoy Alto
proteccion social procesos
Organizaciones Socios estratégicos para la e
. . L, Apoyo y facilitacidon de .
representativas de los Pueblos | implementacion del proyecto Mediano

7 En las colonias que se reconozcan como Indigenas o Afro-hondurefas, las autoridades Indigenas o Tradicionales serqn
contactadasaliniciode cualquierintervenciénparalograrsuautorizaciony consentimiento antes deingresaralaco
ativo.lgualmente, se buscardasu compaiia durante las visitas a los centros.




7.2 Participantes del Proyecto

Tabla 11 Participantes Directos del Proyecto

Estudiantes rurales de 1ro a 9no
grado

Reciben TMC

Estudiantes urbanos desde 4to
grado hasta educacién media

Reciben TMC

Estudiantes urbano hasta 30 anos

Reciben TMC (por modalidad
alternativa)

de 6to

Estudiantes
grado

Reciben TMCy son partes interesadas en el diseno de la
estrategia de transicion.

LosEstudiantes de 7mo a
grados 11012

Reciben TMC y son partes interesadas en el diseio de la
estrategia de transicion.

Estudiantes de 9no

Reciben TMC y son partes interesadas en el diseiio de la
estrategia de transicion.

Estudiantes de 10,11, 12

Reciben TMC y son partes interesadas en el disefio de la
estrategia de transicion.

Familias de los estudiantes

Reciben TMC que les permite mandar a los hijos a la
escuela, y capacitaciones para participar en la
educacion de los hijos.

Familias en zonas rurales con ninos
menores de 7 anos

Reciben TMC en el componente de salud

Tabla 12 Participantes Indirectos

El centro educativo
focalizados

El Programa apoya la asistencia escolar.

Las unidades médicas de

| I |

Los nifos reciben el protocolo de salud

La comunidad

Ninos y niiias mas sanos, jduenes con mayor
escolaridad v meior dindmica econémica

La sociedad civil hondurena

Los nifosy jouenes bien encaminados contribuyen
a unasociedad sana.




"ldentificacién de Comunidades Indigenasy A
Hondurefas en el Area del Proyecto.

La Politica 4.10 del BM establece que la identificaciéon de Pueblos Indigenas se da

cuando los Pueblos identificados reunen las siguientes caracteristicas:

a) Auto identificacion como miembros de un grupo social y cultural indigena bien
diferenciado, y reconocimiento de esta identidad por parte de otros grupos;

b) Apego colectivo a hdbitats geograficamente diferenciados, territorios
ancestrales o areas de uso u ocupacion estacional, asi como a los recursos
naturales de esas dareas;

c) Instituciones tradicionales culturales, econdmicas, sociales o politicas que
estan bien diferenciadas yson independientes de las de la sociedad o
cultura predominante;y

d) Unalengua o dialecto distintivos, a menudo diferente del idioma o los idiomas
oficiales del pais o la region en la que residen.

Se llevd a cabo un mapeo de los Pueblos Indigenas y Afro-hondurenos ubicados en las
dreas urbanas de los 64 municipios donde se financian las TMC dada la existencia de
ésta y posiblemente otras comunidades similares en el drea del proyecto, se
recomienda activar la Politica 4.10 de Pueblos Indigenas para el Proyecto Original.
Apesarde que, tipicamente, no se activa la Politica 4.10 de Pueblos Indigenas en dreas
urbanas, en este caso especifico de comunidades-TMC en ciudades de Honduras
seleccionadas, existe la posibilidad de que existan barrios o colonias habitados por
grupos indigenas y/o afro-hondurenos que reunan las caracteristicas descritas en la
politica.

En la siguiente tabla se describe a nivel nacional y segun la informacion obtenida en
Cruce de Base de datos del ultimo levantamiento de Fichas FSU por el CENISS remitido
al SIG con la variable de etnicidad, los hogares urbanos participantes:

Tabla 13 Cruce CENISS/SIG

Atlantida 40 1 12 7 993 504
Choluteca 1 3 1 1 - - 2,572 836 -
Colon 29 1 3 - 1 620 659 -
Comayagia - 2 - - - 549 2,894 1
Copan -

Cortés




orazdn

Intibucd 1

La Paz 2

Olancho - - - 1 48 3 1,761 1,034 - -

Santa Barbara - 2 - - - - 30 146 - -

Valle 6 - - - - 1 816 549 - - 1
Yoro 3 3 - - - 2 1,874 2,545 - 85 4

Como resultado del FA y la expansiéon a zonas rurales en los 64 municipios, se realizo
nuevamente un mapeo de los Pueblos Indigenas y Afro-hondurenos con respecto a
estas nuevas dreas de intervencion. Como resultado de ese nueuvo andlisis se
identificaron diferentes pueblos en las dreas rurales de los 64 municipios al igual que
Pueblos Indigenas y Afro-hondurenos.

Por ello, en su momento la SSIS, a través de la asistencia técnica y equipo de Gestion
Social y PPIAH, realizé un proceso de consulta de manera virtual con representantes
de las federaciones de los pueblos indigenas (Lencas del departamento de Intibucaq,
Pech de Trujillo, Nahuas de Olancho, Tolupanes de Yoro) y Afrohondurenos (garifunas
y Negros de habla inglesa del departamento de Atldantida).

Eldocumento actualizado del Plan para Pueblos Indigenas y Afro-hondurenos para
las TMC Urbano y Rural fue elaborado por separado e incluye una identificacion mas
detallada, un andlisis de riesgos especificos para Pueblos Indigenas y Afro-
hondurenos y propuestas de medidas de mitigacion para dichos riesgos al igual que
una estrategia diferenciada de interuvenciéon una vez se identifiquen estas
poblaciones.

A continuacion, se detallan los Pueblos identificados por cada municipio que se estara
interviniendo por el Proyecto bajo las actividades de transferencias condicionadas.

Tabla 14 Comunidades Indigenas en Municipios de las TMC

Jutiapa Garifuna
1 Atldntida La Ceiba Garifuna/lslefo
Tela Garifuna/Islefio
2 Colon Trujillo Garifuna/lslefio/Pech
Puerto Cortés Garifuna
3 Cortés San Pedro Sula Garifuna
Omoa Garifuna
Francisco Morazdn Distrito Central chos., Distribuidos En Barrios ¥
Colonias




Marale Tolupdn
Lepaterique Lenca
Ojojona Lenca
Santa Ana Lenca
Intibucd Lenca

5 Intibucd Jesus De Otoro Lenca
La Esperanza Lenca

6 La Paz La Paz Lenca
Marcala Lenca
Catacamas Nahua

7 Olancho
Guata Nahua

8 Santa Barbard Santa Barbard Lenca
El Negrito Tolupdn

9 Yoro Olanchito Tolupdn
Yoro Tolupdn

9. Estrategia de Comunicacion

Se recomienda llevar a cabo un Plan de Comunicacion del Proyecto que indique sus
objetivos y beneficios para los jouenes-TMC participantes y sus padres, en las
comunidades y los centros educativos donde se ejecutarad el Programa, de modo
de no despertar expectativas en los otros centros escolares, contando con el
acompanamiento de la Especialista de BM. En el caso de las TMC Urbano y Rural se
realizara en las zonas geogrdaficas en las que se paga las TMC.

La campana de socializaciéon del programa incluira:
Estructura y actividades de la estrategia:

Se contard con una campana de socializacidon y convocatoria efectiva para anunciar
el operativo de las TMC, esta campania/estrategia podrad incluir:

a) Entrevistas uno a uno con las maximas autoridades, anunciando las fechas que
comenzard el operativo de las consultasy la dindmica del proyecto también haciendo
énfasis el cumplimiento obligatorio de las medidas de bioseguridad.

b) Participacion de voceros autorizados en medios de comunicacion informando sobre
el alcance del proyecto, metodologia de consultas y medidas obligatorias de
bioseguridad.




e artes en redes sociales reforzando la calendarizacion
comenzard el operativo de las consultas y la dindmica del proyecto adem
medidas de bioseguridad.

d) Elaboracién de spots televisivos que serdan realizados por la unidad de
comunicaciones del PRS para ser transmitidos en canales/noticieros estratégicos
(pautados). En este se explicara el alcance del proyecto, metodologia de consultas y
medidas obligatorias de bioseguridad, asimismo se transmitird en los canales
canales/noticieros estratégicos (pautados).

Cabe resaltar que la unidad de comunicaciones del PRS cuenta con el equipo bdsico
(camaras, computadoras, grabadoras, microfonos, software suite) y el personal
capacitado entre ellos (periodistas, disenadores graficos, camarédgrafos y editores)
para realizar el material audiovisual necesario, contando también con la experiencia
de realizar (spot tv, radio, micro capsulas), tanto para las TMC como de los otros ejes
relacionados con el PRS, se cuenta con el apoyo del departamento de comunicaciones
de Casa Presidencial y la SEDESOL.

e) Elaboracion de spot radial realizado por la unidad de comunicaciones PRS que serd
transmitido por Radio Nacional de Honduras (En este se explicard el mecanismo del
proyectoy las medidas de bioseguridad).

f) Microcdapsulas y disefio de artes para redes sociales elaborado por la unidad de
comunicaciones PRS informando las medidas de bioseguridad, se creardn mensajes
claves para el equipo encargado de realizar las llamadas a cada uno de los
participantes para su respectiva convocatoria.

g) Desarrollo de comunicaciones especificas con personal de campo, autoridades,
lideres comunales para dar a conocer los lineamientos operativos del Programa; a fin
de que colaboren orientando (desde su trinchera y marco de responsabilidad) y
participen como veedores del proceso8.

h) Inclusion de mensajes sobre la Integridad Operatividad del Programa Inclusion de
temas relacionados en Veeduria social; con el fin de generar la confianza y seguridad
de la ejecucion del Programa a través de procesos transparentes.

8 Destacar que todo el material que se elaborard estard disponible en todas las medidas adecuadas para un mejor manejo en
cualquier red social o medio de comunicacion, esto especificamente para el uso de los gestores sociales y asi poder llegar de una
manera directa a los participantes.




i) Remarcar la importancia sobre la documentacién para hacer efectivala T

j) Considerar que la campania de comunicacion sea multilingiie y utilice los medios mds
adecuados segun las necesidades de los pueblos indigenas y afrohondurenas de la
zona del proyecto, con apoyo de las organizaciones indigenas y afrohondurefias.

k) Divulgacion del Mecanismo de Atencion al Participantes. Para las consultas, quejas
y denuncias se habilitardn lineas telefonicas de las oficinas de Atencion de la Red
Solidaria, con sus propios numeros de contacto, mismas que por medio de los Gestores
Sociales y el resto de la estructura del equipo de campo se compartiran a los
participantes, asi mismo por medio de cada actividad dentro de la estrategia de
comunicacioén se presentaran dichos numeros y se dara a conocer la ubicacion de las
oficinas de atencion a nivel departamental.

6.1 Mensajes para los padres y los estudiantes

Los mensajes deben ser positivos, de esperanza y alentadores, invitando a los
jovuenes y sus padres a optar por una de las tres opciones ofrecidas por el
Programa. El programa debe destacar las oportunidades ofrecidas a los jouenes
para que continuen estudiando o se unan a la fuerza laboral. La campana debe
proueer informacién clara y suficiente sobre los lugares donde se puede encontrar
la informacion, correos electréonicos, teléfonos, pdgina web, etc.

6.2 Audiencias a las cuales van dirigidos los mensajes

Los principales mensajes deben estar dirigidos directamente a los jouenes y a sus
padres. También deberdn ser dirigidos a la comunidad educativa: Directores de
centros escolares, maestros, patronatos, fuerzas vivas de las comunidades, etc. a fin
de conseguir su apoyo al Programa. Parte importante de las audiencias seran
también los grupos organizados de la sociedad que estan a favor del Programa, pero
también que podrian ser un obstdculo, ej. Las maras y grupos delincuentes de la
sociedad.

Se recomienda lanzar la campana en las colonias donde se va a introducir el
Programa solamente, a fin de no despertar expectativas que no se puede cumplir.

6.3 Medios para llegar a las audiencias deseadas

ntes de lanzar una campafia en una colonia, el Programa deberd consultar ¢
itarios, Gestores Sociales y los centros educativos



medios mds conuvenientes de llegar a dichos contextos. Ca
sus particularidades. La recomendacion de la evaluacién social es de NO US
MEDIOS POLITICOS PARA PRESENTAR EL PROGRAMA, para evitar la politizacion del
mismo o que se use para fines de beneficio personales. Se podrian usar: perifoneo,
radioemisoras locales sintonizadas por gente joven mediante Carta Convocatoria
dirigida a Lideres de los Jovenes.

Cabe senalar, que los Gestores Sociales del PRS, realizan un rol importante en la
convocatoria y acompanamiento a participantes de las TMC en los diversos
municipios y comunidades focalizadas.

6.4 Tiempos para la Campana de Comunicacion

Serecomienda lanzar la campana con tiempo suficiente antes de la implementacion
de las actividades del proyecto de modo que todos (Directores de centros, padres,
alumnos) se apresten a participar.

10. Metodologia de las Consultas

7.1 Consultas para el diseio de la implementacion de la
estrategia de transicidén urbana

Objetivo: Realizar las consultas para el diseio de la Estrategia de transicion
teniendo como base a actores claves: Jovenes, Padres de familia, Directores de
Escuelas e Institutos de educacion bdasica y Media, Lideres de las Comunidades
Indigenas y otros.

7.1.1 Los Principios que guiaran las consultas son:

- Pre-Convocatoria. La pre-convocatoria es esencial para que las autoridades
del centro educativo o de la comunidad convoquen especificamente a los
jouenes a quienes se quisiera consultar y a sus padres, tanto a los maestros,
patronatos, fuerzas vivas de las comunidades y grupos organizados.

- Transparencia. Brindar la informacion sobre lo que se le consultara a los
participantes (que informacion se pretende obtener), devoluer los resultados
de dichas consultas a los participantes. Se prometera solamente lo que es
viable dentro de las limitaciones presupuestarias del Proyecto, considerando
las circunstancias actuales del pais.

Objetividad. Solamente se debe consultar lo que es pertinente.




vencion. Antes de ir a una colonia, se debe investigar con las
la colonia sobre el tema de seguridad tanto del equipo consultor, como
gestores que estan en el terreno. Consideraramos la presencia de un agente de
las fuerzas vivas de la comunidad, a fin de que sientan la confianza y
aprobacién de la actividad a realizar.

- Seguridad. En algunos casos, la compania de la policia trae mas inseguridad a
las autoridades de la escuela o a los gestores de terreno. Cada colonia tiene
sus medios de seguridad que pueden o no incluir a la fuerza publica.
Consideramos importante la compania de otro representante de la comunidad
puede ser un pastor o sacerdote, u otro.

- Puntualidad. Dado que las consultas se hacen durante horas de clases, se
pide al equipo consultor estar a la hora convenida, o antes, para cumplir con
el horario asignado.

7.1.2 Consultas a los Lideres Comunitarios (Familias que estan dentro del
Programa TMC/Urbano, Directores y Estudiantes) para ejecutar el Diagnéstico
inicial en cada colonia.

En cada colonia/barrio se n contarda con un diagnoéstico inicial con participacion de
los estudiantes en donde se considere:

(a) Se explique a los estudiantes todas las opciones que tienen con el Programa;

(b) Se analice la situacion actual de los estudiantes (estudios, intereses de los
estudiantes, tiempo del que disponen para recibir capacitaciones de entes
externos, etc.); los estudiantes tengan la oportunidad de exponer sus planes y
metas; los padres también puedan expresar sus preocupaciones.

(c) Se concluya con un diagndstico de los estudiantes por colonia.

7.2 Formularios para los diferentes tipos de consultas

Tanto la institucidon de capacitaciones técnicas como el PRS a través del eje de
oportunidades de ingreso tienen sus propios formularios para sus actividades de
reclutamiento, elaboracion de planes, evaluacion, etc. el PRS deberad revisar dichos
formularios para acordar su uso respectivo. Se recomienda que los mismos sean
elaborados con elacompanamiento del especialista en Formulacién de Proyecto que
se designe del PRS.




rticipacion de las Partes Interesadas

los posibles participantes que reunan el perfil del proyecto.
Dicho plan se desarrollard a través de las siguientes etapas:

Tabla 15 Consultas Generales para las de Transferencias Monetarias Condicionadas dominio Urbano y Rural

El propdsito del Plan de Participacion de las partes interesadas es brindar la
descripcion de las diferentes consultas que se llevard a cabo tanto a los
participantes directos del programa, como de las Instituciones que formardn
parte del proyecto. Previo al desarrollo de las actividades de consulta, con todos
los participantes, se solicitard a la SEDESOL a través del ODS por medio del SIRE el
Cruce de Base de Datos con matricula 2022 para focalizar, mapear e identificar a

mecanismo de

cortas.

Consultas a | Consultas/encuestas | Participantes Considerar los Por definir.
participantes de satisfaccién a los | en dreas | horarios mas

pax sobre todo ciclo | Urbanas del | adecuados para

operativo Proyecto los pax, lugares

(incluyendo el céntricos.

proceso de entrega, Preguntas

satisfaccion con el sencillas y

mecanismo de cortas.

atencion a

participantes, otros.)
Consultas a | Consultas/encuestas | Participantes Considerar los Por definir.
participantes de satisfaccion a los | en dreas | horarios mds

pax sobre todo ciclo | Rurales del | adecuados para

operativo Proyecto los pax, lugares

(incluyendo el céntricos.

proceso de entrega, Preguntas

satisfaccion con el sencillas y

mecanismo de cortas.

atencion a

participantes, otros.)
Consultas a | Consultas/encuestas | Consultas con | Considerar los Por definir.
grupos de satisfaccion a los | grupos horarios mds
vulnerables pax sobre todo ciclo | vulnerables adecuados para

operativo identificados los pax, lugares

(incluyendo el céntricos.

proceso de entrega, Preguntas

satisfaccion con el sencillas




atenciéon

a

participantes, otros.)

Igualmente,
considerar
temas
especificos por
grupo, como por
ejemplo
necesidades de
personas  con
diferentes
discapacidades,
idiomas, etc.

Consultas
Trabajadores

a

Encuestas
proceso

sobre
de

levantamiento de la
FSU e inscripcion de
los participantes del

Programa,
efectividad de
procesos de
convocatoria,
facilidad para los
participantes en

procesos de pago,
consultas o dudas
frecuentes por parte
de los participantes,

otros.

Prestadores de
servicio

Por definir.

Tabla 16 Consultas a Pueblos Indigenas y Afro-Hondurefos en Relacion al Programa

Devolucién de los | Comunicar los PIAH Actualizado | Organizaciones
Resultados delas | resultadosdelas | Es y PGS | representativas
Consultas consultas Actualizados de los pueblos
durante lq, realizadas en PPCS Actualizado Garifuna, Nahua,
preparacién del Marzo de 2021y Negro de Habla
Financiamiento los documentos Rgsumeq y » Inglesa, Pech,
Adicional de salvaguardas sistematizacion Tolupdn, y Lenca
del proyecto de consultas
revisados
Reunionesy Difundir Informacién Organizaciones Antes de la
ifusion de informacion sobre las representativas realizacion
ic sobre las actividades de los pueblos




previas a los actividades operativas a indigenasy levantamientos,

pagosy operativas del realizarse. afrohondurefos otras actividades
levantamientos programa operativas.

en municipios con | incluyendo pagos

presencia de y levantamientos

pueblos indigenas | alas
y afrohondurefos | organizaciones
representativas

de pueblos
indigenasy
afrohondurenos
Reuniones de Comunicar sobre | Auances sobre el | Organizaciones Al menos una vez
seguimiento avances del programa. representativas al aho.
sobre el programa en los de los Pueblos
programaconlas | municipios con Informacion Indigenas y
organizaciones presencia de sobre la Afrohondurenos

representativas pueblos indigenas implementacién
y Afrohondurenos | 4e| piaH.

y recabar

informacion

sobrela

implementacién

del PIAH.
Socializaciony Consultar la Protocolo de Organizaciones Una vez realizada
consulta del actualizacion del | Atencién Representativas la actualizacién
Protocolo de Protocolo de Actualizado de Pueblos del protocolo.
Atencion Atencién Indigenasy
Diferenciada realizado con Afrohondurefios a
para Pueblos base en el PIAH nivel nacional
Indigenas 'y con los 9 pueblos.

Afrohondurerios

12. Estrategia para incorporar La visién de grupos vulnerables

Los Participantes focalizados con este Programa de Proteccion Social son los
estudiantes que se consideran los mds vulnerables dentro de los centros educativosy
colonias en las que residen y que tienen una condicion de discapacidad, expuestos a
maras, y que sufren discriminaciéon por diferencias culturales, género, ideologia y
religion. Mas vulnerables que aquellos estudiantes-TMC focalizados son los
estudiantes de igual condicion socio-econémica que no han sido levantados aun por
el Censo del Programa y no constan como participantes, asi como los hogares de las
zonas rurales en extrema pobreza con nifos menores a 7 anos.




es de falta de recursos u otras razones, el numero de es
encontrados durante la evaluacion fue muy pequefio tomando en cuenta el con
de extrema pobreza y violencia de las colonias visitadas, por tanto, es de esperarse
gue hay muchos mas ninos y jouenes que deberian ser participantes del Programay
actualmente no lo son. Otros grupos vulnerables son los estudiantes Indigenas y/o
afro-hondurenos que son parte de las TMC urbano y rural.

Dada la existencia de Pueblos Indigenas y/o Afro-hondurenos en el drea del proyecto,
se realizaron y se seguirdn realizando consultas especificas con esta poblacién para
asegurar amplio apoyo al Programa y consentimiento para ser incluidos en él. Acto
seguido, se aplicard el Plan para Pueblos Indigenas del Proyecto (PPIAH).

Para la identificacion de grupos especialmente vulnerables se tiene en cuenta las
posibles barreras para acceder a los beneficios del Proyecto, ya sea por barreras de
acceso a la informacion, como otro tipo de barreas (legales, culturales, econdomicas).

La Tabla que se presenta a continuacion identifica a aquellos grupos considerados
vulnerables y las acciones previstas para buscar su participacién en el Programa.

Tabla 17 Grupos vulnerables y acciones propuestas

e Envio de mensajes y concientizacion social y
culturalmente relevantes para pueblos
indigenas y afrodescendientes. Utilizacion de
medios de uso frecuente enla comunidad tales
como radio, redes sociales, WhatsApp, SMS.

e Aprouvechamiento de los canales
comunicacionales provistos por
organizaciones de base y lideres locales de
pueblos indigenas y afrodescendientes.

Mujeres con vuulnerabilidad econdmica y
social, Jouenes y adolescentes, Personas con
capacidades diferentes, Comunidad LGBTI+,
Pueblos indigenas y Afrodescendientes,
personas en situacién de violencia, personas
afectadas por desastres naturales

e Consideracion del uso de liderazgos
comunitarios  informales tales como
instituciones religiosas.

e Fortalecer los liderazgos y derechos de las
mujeres para que puedan ser participes
activamente de los beneficios del proyecto.
Contemplary adaptar el proceso de consultay
participacién a las caracteristicas y
necesidades de este grupo para asegurar su
efectiva participacion.

Contar con facilitadoras

Contar con traductor para las distint

lenguas.




Concientizar a la familia para que particlt
en el programa.

e En la investigacion cualitativa de las
evaluaciones de proceso e impacto del
proyecto, se buscardan de manera especifica
las opiniones de los grupos wuulnerables
identificados.

Se propone realizar acciones de participacion especificas orientadas a asegurar que
las poblaciones identificadas como vuvulnerables tengan la oportunidad de ser
consultadas para expresar sus dificultades e intereses en torno a la informacion, los
mecanismos de acceso al beneficio y a las actividades previstas en el Proyecto. Para
ello, se propone disenar durante la implementacion del Proyecto una estrategia
apropiada con el aporte de los organismos gubernamentales vinculados con estas
poblaciones. El objetivo de dicha estrategia serd establecer el abordaje mads
apropiado en cada caso, que permita facilitar la participacion de estos grupos con el
fin de conocer y de ser necesario mitigar las posibles barreras para el acceso a la
informaciony la autogestion de tramites.

13. Mecanismo de atencidn de solicitudes, quejas y denuncias
de participantes, MASQDP (en diseno)

En cuanto a la definicion operativa del Mecanismo de atencion de solicitudes, quejas
y denuncias de participantes, MASQDP es que este establezca “Un conjunto
procedimientos claros para la gestidon de solicitudes, quejas y reclamos que facilite la
respuesta de manera oportuna y diligentes, de una manera culturalmente adecuada
y sensible a las partes interesadas y/o afectadas por el Proyecto”. En tal sentido, el
PRS, en coordinacion con las instituciones correspondientes, dependiendo del tipo de
consulta o solicitud, implementardan acciones tendientes a garantizar la atencién
oportunay eficiente de las quejas, denuncias, consultas, peticiones o sugerencias que
presenten las/los participantes, de manera oportuna.

Es importante senalar, que el uso del mecanismo dispuesto por PRS, no exime que la
persona usuaria sea orientada para hacer uso de otros mecanismos administrativosy
judiciales contemplados en el marco de la legislacion nacional del Estado Hondureno,
cuando la queja o reclamo sea constitutiva de delitos o sanciones, incluyendo las
vinculadas: al acoso y abuso, el trabajo infantil y forzado, la violencia intrafamiliar y
uso de la fuerza, otras similares. Para lo cual la persona afectaba deberd ser orientada
y derivada a otros servicios para la atencion oportuna de su caso.

Alcance de aplicacion




del mecanismo de atencién de quejas, reclamos y sugere
exclusivo para las partes interesadas, afectadas y vulnerables, que correspo
las 2007 aldeas que forman parte del Proyecto de Integracién de Proteccion Social
el FA. Dada la naturaleza de la intervencidn, sus procedimientos seran adecuados y
especificos, por lo que se han realizado arreglos a los mecanismos basados en la
experiencia del Programa de la Red Solidaria (PRS) y los lineamientos establecidos en
el acuerdo de creaciéon de las TMC ejecutadas por el mismo (No. 36.064 del 31 de
octubre de 2022), valorando aspectos como la interculturalidad, condiciones de
operaciony tecnologia disponible para operar el mismo. En este sentido, el mecanismo
opera desde dispositivos portables que disponen los técnicos de la Red Solidaria.

Tipologia de las Consultas quejas, denuncias. Tiempo de resolucion y respuesta al
participante

En el marco del mecanismo de consultas, quejas, reclamos y sugerencias, se
entenderdn las siguientes definiciones:

e Solicitudes de consultas: Hace referencia a la solicitud de informacién que
realizan las personas usuariasy a la busqueda de informacién dentro del MAP de
manera presencial, para dar respuesta de participantes. Dentro de las consultas
o solicitudes de informacion mas frecuentes que se espera recibir se identifican:

a) ¢Estoyenel Sistema?

b) ¢(Estoy enellistado de pago?

¢) Actualizacion/Correccion de datos

d) Cambio de titular

e) Alta de nuevos integrantes

f) Baja de integrantes

g) Cambio de domicilio

h) Solicitud de baja del programa

i) Solicitud de reactivacién en el programa
j) Correccion por sancion incorrecta (Seguimiento de corresponsabilidad)
k) Otros

¢ Queja: Reclamacion o protesta que se hace ante el Proyecto a causa de un
desacuerdo o inconformidad.

e Denuncia: Declaracion publica de una supuesta situacion injusta. Es una
exigencia presentada por cualquier persona ante una situacion que aprecia
como injusta.

Tanto las solicitudes de consulta, quejas y denuncias para efectos de la resolucion
serdn clasificadas bajo ciertos criterios, que se sefialan a continuacion:




uejas o denuncias que corresponde con el proceso de entre

del Proyecto que se requieren para ajustar o mejorar la atencion a los u

considerando sus necesidades diferenciadasy;

2) Las quejas o denuncias que se presentan por situaciones injustas que caen en
violaciones a derechos humanos incluyendo violencia basada en género y
discriminacion a grupos considerados particularmente vulnerables por el BM
(LGBTI, con discapacidad, pueblos indigenas y afrohondurefios). Las quejas y
reclamos graves incluyen situaciones derivadas de las actividades del Proyecto
que requieran ser derivadas para continuidad administrativa y/o judicial para
su oportuna atencion, las cuales deberdn ser atendidas o derivadas en los plazos
que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica no
mayor a 10 dias calendario (Art. 21y Art.67).

Tabla 18. Ejemplo de potenciales situaciones que se presentan durante la entrega del
servicio

Actividades corruptas o| ¢ Erroresdenombre

fraudulentas e ErrorenelDNI

Solicitud de reactivacién en el| ® Participante con contraseia, copia de DNI,
programa DNI en mal estqdo o presenta la tarjeta de
Abusos de autoridad de grupos de Identidad anterior.
seguridad o personala cargode la | ® Reclamo de personas que se presentan a
seguridad durante la entrega de recibir la transferencia, no es la titular del
las TMC en perjuicio directo de hogar.

usuarios. e Largas filas de espera dado que el volumen
Violencia, obtencion de regalos o de participantes convocados es mayor a lo
favores sexuales como programado.

consecuencia de un abuso de| ® Noaparecelapersonaenelsistemade pago.
poder. e Accesibilidad de los lugares designados para
Denuncias en caso de maltrato, la entrega de TMC.

acoso, abuso o explotacion sexual | ®© Correccion por sanciéon incorrecta sobre
0 acoso en general por parte de un corresponsabilidad.

trabajador del Proyecto. e Errores en datos de participantes
Agresiones verbales o simbdlicas | ¢ Errores a sanciones en el seguimiento de
en perjuicio de potenciales corresponsabilidades.

usuarios. e Colocar rotulos en lugares no visibles
Acciones discriminatorias de | e Informaciéon no proporcionada en idioma
grupos considerados vulnerables o local

personas usuarias. Falta de disposicion de personas pa
traducir




Danos fisicos a consecuencia de la
negligencia en los espacios de
entrega de las TMC: fracturas,
golpes y, en el peor de los casos,
pérdida de vidas humanas.

Otras situaciones constitutivas de
violaciones a derechos de las
personas participantes y
afectadas.

Comunicaciones con lenguaje excluyente o
no culturalmente sensible.

Falta de informacion sobre horarios, lugares
y fechas para las TMC.

Falta de informacién sobre requisitos y
requerimiento de informacién para reclamar
la TMC.

Falta de informacién sobre el uso del
mecanismo de quejas, reclamos 'y
sugerencias.

No informar adecuadamente sobre la
disposicion de las vias de interposicion de
quejas y reclamos.

Falta de atencion de las necesidades
sanitarias de las personas (banos, papel
higiénico, similares).

Brindar instrucciones erroneas del proceso
de pago de las TMC.

Disposicion inadecuada de desechos solidos
producidos durante la entrega del servicio
de TMC.

Otro problema relacionado al pago

Canales para Recepcidn de Solicitud de Informacion, Quejas, o Reclamos del
Mecanismo de Atencion al Participante

e Plataforma del MAP

Es la principal via de captacién de quejas, reclamos y solicitudes de informacion.
Incluye las quejas andénimas y no anonimas. Asi como considera que operara como un
flujo de gestion dentro del PRS para brindar una respuesta oportuna en tiempo a las
personas usuarias. Dentro del mecanismo de Atencion al participante se utilizara la
plataforma informdtica del Médulo de Atencion al Participante (MAP), desde esta
plataforma se puede dar respuesta en dos vias:

1) Cuando se trate de consulta y solicitudes relacionadas con las TMC, en tanto,
los participantes podrdan avocarse a la estructura local del PRS compuesta por

gestores de campo, donde se les deberd atender y responder de forma gratuita e
inmediata las consultas relativas al procedimiento de entrega.




ndo se trate de consultas y solicitudes relacionadas
procedimientos establecidos. Estas atienden a los usuarios(as) en los casos
desde la plataforma de MAP el gestor no puede brindar una respuesta inmediata a su
consultas por tratarse de temas de procedimientos del pago mds complejos, se
encuentran a disposicion las mesas de participantes, este espacio es una estructura
local para atender, responder y dar respuesta a otros tramites que requieren de otras
gestiones para dar respuesta a las solicitudes de los participantes.

3) Cuando se trate de situaciones de quejas y denuncias relativas que se
consideran faltas graves relativas a la violacion de derechos humanos de las
personas, incluyendo la discriminacion, el acoso, el abuso y la violencia ejercida en el
marco del Proyecto por parte de trabajadores u otras personas vinculadas, el
participante podrda avocarse de igual forma al gestor de campo o similar para
registrar en el portal del MAP la queja y denuncia para realizar el debido proceso de
atencion interna (cuando estd relacionada con personal de la PRS) o derivacion
externa cuando se trate de otras situaciones fuera del alcance del PRS o que requieran
de otros procesos administrativos o judiciales.

En el portal del MAP se canalizan todas las solicitudes de consulta y de quejas y
denuncias que surgieran en el marco del Proyecto, para ser clasificadas y
direccionadas segun corresponda a las estructuras dentro de la PRS responsables de
dar seguimiento y repuestas (Direccién de Desarrollo Local) o derivadas a otras
instancias como ODS u otras instituciones relacionadas segun el tipo de la denuncia
(Ver directorio de proueedores del BM de atencion en casos de violencia de género en
Honduras), de esta manera ofrece una resolucion y asi poder comunicarle al
participante en los plazos establecidos en el presente mecanismo.

Esta aplicacion cuenta con un moédulo para cada fin: 1) ingreso de solicitudes de
consulta y 2) un modulo de quejas y denuncias (con opcién de anonimato) para dar
respuesta a las situaciones contempladas en el apartado 2. Tipologia de las quejas. La
aplicacion es de uso remoto y esta dispuesta en
http://191.103.94.130:82/areas/siap/MAP/

e Colocacién de buzones fisicos en sedes de pago

EL PRS ha definido la instalacion de buzones itinerantes en las sedes de pago de las
TMC, los cuales se colocan fisicamente dentro del espacio de las mesas solidarias
(mesas conformadas por lideres-as voluntarios). En donde se captan las quejas,
reclamos o solicitudes de informacion que no son de atencién inmediata y que son
canalizados hacia la Sub-Direccion de Desarrollo Local del PRS para su clasificacion,
registro y respuesta.

e Oficinas de Atencién a Participantes.

En el medlano plazo, se proyecta que entren en funcionamiento las Oficina
e la Red Solidaria a nivel departamental, como un mecanismo



http://191.103.94.130:82/areas/siap/MAP/

erposicion de quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
PRS preliminarmente considera que puedan instalarse estas en 18 regiones
nacionaly que potencialmente podrian iniciar en el 2024.

e Centrode llamadas de la Plataforma SEDESOL TE ESCUCHA. 126

EL PRS estara generando un acercamiento con la plataforma SEDESOL te escucha
como uno de los mecanismos de los programas del Gabinete Social, para la captacién
de quejas reclamos, denuncias y solicitudes de informacion, captado y canalizado a
través del Call Center 126 “SEDESOL TE ESCUCHA"

Quejas y denuncias anénimas

El mecanismo de atencion al participante, tanto de forma presencial como por medio
de llamadas telefénicas, permite interponer quejas o reclamos de forma anénima. Al
momento de interponer una queja o reclamo de forma anénima se lo solicitara al
reclamante unicamente su numero telefonico para informarle sobre la resolucion de
dicha queja o reclamo.

Particularmente, el portal de MAP permite registrar quejas y denuncias de forma
anéonima. El mecanismo de atencion al participante, tanto de forma presencial
atendido por el gestor de campo, como atendido por la mesa de participantes, se
permite interponer quejas o reclamos de forma anénima. AL momento de interponer
solicitud de informacidn, queja o denuncia, despliega el campo de forma anénima, que
solicitard al reclamante unicamente su numero telefénico para informarle sobre la
resolucion de dicha queja o reclamo.

El portal permite quejas o denuncias anonimas. En estos casos no se registran los
datos personales. En caso de que el peticionario asi lo solicite, se puede tomar
informacion de contacto para hacer seguimiento de dichas quejas sin que exista un
registro de informacion personal.

Registro de quejas y denuncias

OQueja @ Denuncia @ Solicitud

Seleccione el tipo de gestion a ingresar.

) REALIZAR REGISTRO DE MANERA ANONIMA

De esta manera no s necesario ingresar los datos personales del solicitante.

Cuando se trata de denuncias en caso de violencia de género, incluyendo el acoso,

abuso o

explotacion sexual o acoso en general por parte de un trabajador del Proyecto, esta

denuncia o queja no se puede remitir de manera anénimay, como regla general, toda

informacion provista sera manejada de manera confidencial, particular
e de quejas de temas relacionados a acoso, abuso, explotgai




el PRS establecera lineamientos claros para derivar a las
correspondan, siempre y cuando las situaciones estén bajo el alcance del Pro
correspondan con trabajadores del Proyecto a quienes se estd denunciando.

Consideraciones especiales para recepcion de solicitudes de grupos considerados
vulnerables

Para atender a las personas usuarias de estos grupos o a cualquier persona, el
Proyecto considera orientar a los equipos en campo para ser receptivos, practicar la
escucha activaq, el trato respetuoso y registrar fielmente la informacioén provista por
la persona usuaria. Darle confianzay agradecer la confianza en el uso del mecanismo
y agradecerle por usarlo y retroalimentar con ello el PRS.

Para las quejas relativas a situaciones que generen desigualdad, discriminacién o
violencia de género, en las cuales se identifican riesgos de estigmatizacion, rechazo y
represarias hacia victimas y sobrevivientes, para preuvenir la cultura de silencio, el
Proyecto en el Plan de Gestion Social del Proyecto, identifico una serie de
consideraciones que serdn tomadas en cuenta, aunque cabe aclarar estos
procedimientos no se han puesto en marcha, se prevé que se ejecuten en el 2024:

a. Atender casos de violencia de género de manera confidencial y empatica (sin
juicio).

b. Establecer canales confiables, incluyendo que, si la victima asi lo decide, no se
almacene su informacion.

c. EL Mecanismo no debe solicitar ni registrar informacién sobre mas de tres
aspectos relacionados con el incidente de violencia de género: 1) La naturaleza
de la queja (lo que el demandante dice en sus propias palabras sin preguntas
directas); 2) segun su conocimiento, el autor estaba asociado con el proyecto;y,
3) de ser posible, la edad y el sexo del sobreviviente.

d. Después de recibir una queja, directamente de un sobreviviente el Mecanismo
para los sobrevivientes de violencia de género debe ser remitirlos a los
prouveedores de seruvicios de violencia de género para que reciban apoyo
inmediatamente.

e. El Sistema de Atenciéon al Participante desarrollard una base de datos con
informacion actualizada sobre los proueedores de servicios de violencia de
género a nivel nacional y en los distintos municipios y departamentos donde
trabaja el programa.

f.Se capacitara a los gestores sociales y demds personal asociado al proyecto para
gue puedan proveer de informacion a los participantes sobre el Sistema de
Atencidn.

g. La informacién en el Mecanismo debe ser confidencial, especialmente cuando
se relaciona con la identidad del demandante. Para la violencia de género, el
Mecanismo debe servir principalmente para: (i) remitir a los reclamantes al
prouveedor de servicios de violencia de género; y (ii) resolucion de registro de la

queja




ndo se trate de denuncias en contra de trabajadores del Pro
con un procedimiento de gestion de mano de obra, en el que se estable
sanciones que corresponden a través del drea de RRHH. El procedimient
administrativo no exime que la victima realice una denuncia por las vias judiciales en
contra del trabajador que cometiera la falta considerada grave.

14.7 Monitoreo e informes sobre el sistema de Atencion al
Participante

ELPRS incluird en los reportes semestrales de monitoreo del proyecto entregados al
Banco informacion sobre el funcionamiento del Mecanismo de Atencion al
Participante (MAP), desagregada conforme a las siguientes variables:

e Municipio

e Pueblo indigena o afrohondurenos
e Tipode queja

e Estado deresolucion

e Institucion de atencion

A manera de antecedentes, el MAP, estuvo en operaciones en 2020 y 2021, generando
una serie de reportes durante el pago de Transferencias Monetarias Condicionadas
(TMC). Durante esta operacién en modalidad de rural y urbano se recibieron 1,389
solicitudes de actualizacion a nivel de las 17 Oficinas de Atencién al
Participante Departamentales las cuales han sido resueltas 1,076 y 313 no resueltas
por disposiciones establecidas en los Lineamientos de Actualizacion de Hogares del
Programa Bono Vida Mejor. Durante el periodo que comprende los meses de noviembre
y diciembre del 2020 con enero, febrero y marzo del 2021, se realizaron 4,230
atenciones entre consultas, quejas y denuncias las cuales se atendieron de manera
presencial o por medio del Call Center ubicado en la Oficina de Atencién de nivel
central.

A continuacidén, resumen del reporte del sistema MAP:

SECCION ATENCIONES

Abierto
Cerrado




001 Cuales Son Los Requisitos Para Entrar Al Programa

002 El guia No Me Leuvanto La FSU 1 89 90
003 Mala atencion Del Ente Pagador 0 1 1
004 Sin aprobacion Para Pago 14 1781 1795
005 Sale En Sistema Para Pago 1 102 103
006 No asistio Al Pago 0 9 9
007 Levantamiento De FSU 0 115 15
009 En Ceniss EL Beneficiario Nrd 0 1 1
011 Cuando El proximo Pago Del Bono 26 1786 1812
013 Actualizacion De Nombre 1 1 2

Mecanismo de atencion a participantes en la reestructuracion.

En la actualidad, el MAP no se encuentra operando, se encuentra en proceso de
redisefo y se espera que este entre en operaciones en el mes de febrero de 2024,y en
aprovechamiento del ciclo de pago que se encuentra actualmente activo (diciembre
de 2023), se estdn colectando las solicitudes de informacioén, quejas y reclamos en una
herramienta temporal piloto en la plataforma de KoboCollect, para capturar la
informacion de los participantes y esta serd entregada en el reporte semestral para
dar cuenta de la recoleccion y de la respuesta y tratamiento de las inquietudes
presentadas por los participantes. EL PRS informara sobre las quejas y denuncias
generadas en los pagos, una vez que se cierren estos procesos. Para lo cual se cuenta
conuna hoja de ruta:

Tabla 19. Hoja de ruta para la puesta en marcha del mecanismo

No Macro tareas/Hitos Inicio Fin Responsables

1 | Reuniéon de trabajo para | Cumplido Marco Valle (MV), Karla
elaborar propuesta del Portillo (KP)
Piloto del Mecanismo,
considerando
observaciones recibidas
de BM

2 | Diseno del mecanismo | Enproceso Marco Valle (MV), Karla
operativo para piloto Portillo (KP)

3 | ldentificacion de brechas | En proceso Marco Valle (MV), Karla
de procedimientos para Portillo (KP)
operativizar el MAP
Contratacion de | 1/10/2023 | 30/11/2023 | Marco Valle (MV)y
programadores programadores




To tareas/Hitos

Inicio

Fin

Mecanismo en el MAP
ndo vinculaciones

Presentacion de | 30/10/2023 | 30/11/2023 | Marco Valle (MV), Karla

Propuesta inicial al Portillo (KP), participa por

Equipo de PRSy de BM PRS y BM: Maria Teresa (MT),
Miriam Montenegro (MM),
Julieta, Angelica (Otros
participantes BM)

6 | Correcciones del Piloto, | 27/11/2023 | 30/11/2023 | Maria Teresa (MT), Miriam
puesta en marcha vy Montenegro (MM),
capacitacion de
responsables de registro
y clasificacion (prueba
piloto)

7 | Diseno base narrativo de | 30/11/2023 | 22/12/2023 | Equipo técnico: Marco Valle
Moddulos del Mecanismo y equipo (programadores); y
en MAP (aplicable a las apoya KP en la parte
TMC BM 23-24) segun descriptivay en contraparte
alcance acordado con con otras plataformas
equipo en la Mision BM,

PRS, SIDES) y vinculacién
a otros procedimientos
del Estado

8 | Desarrollo de MAP | 2/1/2023 31/1/2024 | Equipo técnico: Marco Valle
ajustado y pruebas de y equipo (programadores)
funcionamiento (con
desarrolladores y
personal vinculado a
otros procedimientos del
Estado)

9 | Ajuste de Moddulos | 1/2/2024 7/2/2024 | Equipo técnico: Marco Valle
Operativos del MAP en y equipo (programadores); y
base a pruebas, apoya KP en la parte
instalacion de descriptiva. Personal para
aplicativos y capacitar
capacitacion, reportes
(acordados con BM)

10 | Correccidén del | 1/2/2024 15/2/2024 | Marco Valle (MV), Karla
documento narrativo del Portillo (KP)

MAP segun ajuste
acordado con BM

1 | Inicio de puesta en| 15/2/2024 | 2026/2027 | Equipo técnico: Marco Valle
marcha de modulo del y equipo (programadores); y

apoya KP, Especialist




To tareas/Hitos Inicio

de la UCP (por contratar
Equipo del PRS

1. Mecanismo de Consultas, Quejas y Denuncias en Los
Pueblos Indigenas y Afro- hondurenos urbanos y rurales

El Mecanismo que se describe a continuacion no ha estado en funcionamiento en los
ultimos meses, ya que la Institucion ha estado en un proceso de construcciony revision
de la estructura organizativa. Durante las proximas semanas, el mecanismo serd
ajustado de acuerdo a las nuevas normas operativas del PRS en el mes de diciembre
de 2023.

Como parte del proximo proceso de restructuracién del Proyecto, el nuevo mecanismo
de atencion al participante sera actualizado con los nuevos procedimientosy quedara
reflejado en los instrumentos de salvaguardas de este Proyecto. EL Mecanismo de
Atencion al Participante, hacia el futuro proyecta como una de las vias de
interposicion fisicas, las Oficinas de Atencion de la Red Solidaria a nivel
departamental, espacios desde donde se podrd captar solicitud de informacion,
atencion a consultas, quejas y denuncias, entre otros.

Es el derecho de los pueblos presentar sus preguntas, consultas, quejas y denuncias al
PRS. Las cuales las puede hacer mediante las oficinas departamentales de atencién
del PRS a nivel nacional o mediante el numero telefonico, actualmente en proceso de
gestion con el 126 SEDESOL te Escucha.

Consideraciones especiales para la recepcion de solicitudes de grupos
considerados como vulnerables, incluyendo personas indigenas y afrohondurenias
urbanas y rurales.

Enelcaso, lasolicitud, queja, o denuncia se interponga de manera verbal con el apoyo
delgestor de campo de la PRS, la persona a cargo apoyard alusuario(a) en la busqueda
y captaciéon de la informacion a través del portal del MAP y completara segun
corresponda el formulario procurando mecanismos inclusivos de escucha activa y
basados en el respeto y derechos de las personas a interposicion de este tipo de
situaciones. Particularmente, cuando se trate de poblaciéon indigena
ondurefias, en la que pueden existir barreras idiomaticas para la captagid
sentimiento de los mismos, se podria solicitar lg




e la comunidad para que apoyen en el proceso de interpost
o reclamo y esta persona pueda contribuir a la interpretacién de las q
denuncias, de manera que se registre la solicitud lo mds apegado a la necesidad qu
la persona usuaria expresa. Esimportante que todas las personas a cargo de la gestion
en el portal de MAP o en las mesas de participantes conozcan el procedimiento del
Proyecto y del mecanismo para explicar a la persona usuaria, cuales son los siguientes
pasos y el plazo en el que recibird respuesta, incluyendo el mecanismo de apelacion,
en el caso de no sentirse satisfecha con la respuesta obtenida.

15. Servicio de Atencién a Reclamos (GRS) del Banco Mundial

En caso de que la queja o reclamo persista también se podra tener acceso al Servicio de Atencion de
Reclamos (GRS) del BM que es un mecanismo accesible a través del cual las personas y las comunidades
pueden presentar sus reclamos directamente al BM si consideran que un proyecto financiado por el BM
ha tenido o probablemente tenga efectos aduversos para ellas. EL GRS tiene como finalidad asegurar que
los reclamos presentados sean revisados con prontitud y las soluciones se identifiquen mediante el
trabajo conjunto. Los reclamos pueden enviarse:

e ENLINEA - por medio de lla siguiente pdgina web www.worldbank.org/grs

e POR CORREO ELECTRONICO al grievances@worldbank.org
e POR CARTA O AMANO llevdndolas a las oficinas locales del Banco Mundial

e POR CARTA a las oficinas del Banco en Washington DC a la siguiente direccion:
e The World Bank Grievance Redress Service (GRS) MSN MC 10-1018 1818
H St NW Washington DC 20433, USA

16.Monitoreo y Evaluacion del Plan de Participacion

ElLider Socialde la Unidad de Formulaciony Seguimiento, de la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP), sera el responsable de la implementacion del Plan de
Participacion, Para su operativizacion el Plan cuenta con lo siguiente:

- Ellider social de PRS serd punto focal para la implementaciondel Plan de
Participacion.

- Los recursos presupuestarios para la implementacién del Plan estdn incluidos
en el presupuesto del proyecto como parte del PPIAH y las distintas actividades
del proyecto.

- Los costos del Mecanismo de Atencién al Participante son asumidos por PRS de
manera independiente al proyecto.



http://www.worldbank.org/grs
mailto:grievances@worldbank.org

informes de auvances de la implementacion del Plan, in
mecanismo de atencion al participante, forman parte de los inform
semestrales al Banco. EL Manual Operativo detalla el contenido sobre la
gestion social en dichos informes.

- Informe de consultas finales al cierre de actividades.

Linea 2.1.99

El presupuesto para la implementacion del PPIAH, se encuentra en la linea n°2.1.99
asignado a la Direccion de Promocion y Desarrollo Humano (DPDH) para la ejecucion
de las actividades programadas, con el objetivo de brindar fortalecimiento del
Sistema de ejecucion del programa de TMC (SSIS) en esta misma se detalla como
primera actividad la asignacion de viaticos para atencién a la poblacién indigena, en
el que se tiene estimado un costo para el ano 3 2021 de veinte mil dolares
($20,000.00), costo del ario 4 2022 quince mil délares ($15,000.00), costo del afio 5 (I
semestre) 2023 diez mil délares ($10,000.00) haciendo un total de $45,000.00.

Linea 2.1.100

Se tiene previsto para el desarrollo de la actividad que contempla los gastos de
alimentacién para talleres de atencion a la poblacién indigena y su socializacion, un
costo del ario 3 2021, ano 4 2022y ano 5 2023 (I semestre) un costo de cinco mil
délares ($5,000.00) por afio haciendo un total de quince mil délares $15,000.00

Linea 2.1.110

La Unidad de Gestion Social y PPIAH para seguimiento y cumplimiento del
Salvaguarda dentro de la SEDIS, es por ello que se propone la contratacién de un
Especialista en Gestion Social y PPIAH, mismo que deberd cumplir requisitos
especificos en dicha area con un costo ano 3 2021,y el afio 4 2022 un monto de diez
mil cuatrocientos treinta délares ($10,430.00) y para el ano 5 2023 (I semestre) un
costo de tres mil quinientos setenta y cinco délares ($3,575.00) haciendo un total de
veinticuatro mil cuatrocientos treintay cinco mil délares ($24,435.00)

Linea 2.1.111

Contratacion de seis (6) técnicos en Gestion Social y PPIAH arfio 3 2021, un costo de
treinta y unos mil cuatrocientos setenta délares ($31,470.00) afio 4 2022y afio 52023
(I semestre) un costo de cincuenta y unos mil ochocientos cuarenta dolares
($51,840.00) haciendo un total de ciento treinta y cinco mil ciento cincuenta dolares




n a la participacion poblacional de los beneficiarios como
de su participacion en el proceso, se han identificado los siguientes indicadores
clave:

1. Porcentaje de beneficiarios estdn satisfechos con la asistencia recibida. y
2. Porcentaje de beneficiarios estan satisfechos con el proceso para
acceder a los beneficios del programa.

El equipo del PRS trabajard muy de cerca en documentar toda la gestion del
Proyecto con la UCP ODS-SEDESOL y la Unidad de Comunicaciones y otros.

Al final de las reuniones, Asambleas, etc. para hacer las consultas, se requerira de un
Acta de Asamblea y lista de participantes.

17. Diseminacion de la Informacion

Para realizar la diseminacién de la informacion se tienen contemplado realizarlas
siguientes actividades:

1. Publicarenla Pdgina Web del PRS(https://redsolidaria.gob.hn/)

2. Enviar los documentos actualizados de Evaluacion Social y Plan de Gestiéon
Social, PPIAH y Plan de Participacién y Consulta Social a las Instituciones
involucradas y socializarlo con las Unidades/ direcciones del PRS.

3. Las reuniones de consulta se realizardan en inglés, o se contard con traducciéon
dado que es una variante propia del idioma. Se realizard la traduccién de los
materiales para la consulta y divulgacién de informacion al inglés. EL PRS
coordinard con las instancias respectivas de gobierno.

4. Imprimir y colocar los documentos impresos en las oficinas, recepcion, paneles
informativos, y copia a los Supervisores Regionales, Coordinadores
departamentales y  Oficinas de Atencion de la Red Solidaria de los nueve
municipios.

5. Socializar el Proyectos con los Coordinadores Departamentales, Gestores
Socialesy Oficiales de Atencion al Participante de las tres ciudades.




T un correo y Socializar con las Autoridades Gubernamenta
proporcionando la Pagina Web.

18. ANEXOS

Anexo 1. Avances de la construccion del Mecanismo
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ANEXO 2. “Avances en la construccion del Mecanismo
de atencion de solicitudes, quejas y denuncias de
participantes, MASQDP"

Proyecto de Integracion de la Proteccion Social
6401-HN y Financiamiento adicional 6918-HN

Honduras, Noviembre de 2023




El Proyecto de Integracién de Proteccidn Social, se encuentra financiado por los créditos IDA-6101-HN e IDA-

el primero por un monto de US$30 millones y un segundo que corresponde a un financiamiento adicional (FA), por e
monto de US$ 70 millones ambos financiado por el BM al GOH. El Proyecto tiene como objetivo de desarrollo el de
mejorar los resultados del Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas, incluida la respuesta del
Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas al COVID-19, y fortalecer la integracién del sistema de
proteccion social para las personas en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad.

El Proyecto, actualmente se encuentra en una fase de reestructuracién que incluye la actualizacion de los
instrumentos ambientales y sociales, siendo el Mecanismo de atencién de quejas y reclamos uno de los requisitos
contemplado dentro de dichos instrumentos. El mecanismos es un compromiso del Gobierno de Honduras
contemplado en el marco del Plan de Gestién Social (actualizado en noviembre de 2022) en el que se cita que este
mecanismo seria actualizado y puesto en funcionamiento de acuerdo a las normas operativas del PRS Con el
mecanismo el Gobierno de Honduras busca responder oportunamente a las solicitudes de informacion, quejas,
reclamos de las partes interesadas de los Proyectos antes sefialados que ejecuta el Gobierno de Honduras a través
del Programa Red Solidaria®

Enlinea de lo antes seialado, el presente documento describe avances en la construccién del marco de operaciones
del Mecanismo, de cara a la reestructura del Proyecto. Estos lineamientos serdn la base para el proceso de mejoray
ajustes requeridos de cara al pago de las transferencias monetarias condicionales futuras y la institucionalidad de
las gestiones de este dentro del Programa Red Solidaria.

ESTADO ACTUAL DEL MASQDP.

ELPRS, segun lo establecido en el Art. 120 ELArt. 120, del acuerdo de creacion de las TMC (No. 36.064 del 31de octubre
de 2022), enlorelativo a la atencién a quejas, consultas y reclamos, sefiala que las mismas seran encauzadas por las
instancias regionales, departamentales o municipales, dentro de la estructura del PRS, o directamente por las/los
participantes a través de los medios destinados para este fin.

En seguimiento a este compromiso y a lo establecido en Plan de Gestion Social, el PRS se encuentra en proceso de
definicién para la reestructuracion del Mecanismo de Atencién a Participantes (MAP), siendo una herramienta de
gestion para captar desde diversas vias quejas, solicitudes y reclamos de forma anénima y no anénima y brindar
respuesta oportuna y asequible a sus usuarios (partes interesadas). Al mes de noviembre de 2023, para plataforma
contiene bases generales, encontrandose fuera de linea a nivel informdtico y fuera de operaciéon a nivel de la gestion
de queja y respuesta. En paralelo, se encuentra en etapa de contratacion el personal a cargo del desarrollo
(desarrolladores informdticos) que apoyaran la definicién tecnoldgica para la puesta en linea de esta.

Actualmente, el portal de MAP, ya cuenta con campos que permiten registras solicitudes. quejas o denuncias de
forma anénima y no anénima. En el caso de las quejas anédnimas no se registran los datos personales, si el usuario
participante asi lo solicita, se puede tomar informacion de contacto para hacer seguimiento de dichas quejas sin
que exista un registro de informacién personal. Algunos de los campos dispuestos en la plataforma, se incluyen a
continuacion:

e Formulario en linea de registro de quejas y denuncias

Anexo 2. Formularios digitales de seguimiento a solicitudes de informacién y a las quejas

o en el Diario Oficial La Gaceta No. 35,912 de fecha 2 de mayo del
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Seguimiento de solicitudes.

Ingrese Cadigo Sclicitud

Consultar

Significado de abreviaturas de requerimientos

-AD: Actuslizacién de datos -CT: Cambio de titular -AM: Agregar miembro -DM: Desagregar miembro -CD: Cambio de domicilic -BP: Baja del programa -RP: Reactivacion en el programa -CS: Comrecian de

sancion

Cédigo Solicitud Fecha Ingreso Hogar Departamento Municipio Solicitante Requerimientos Imagenes Cargadas

paralelo, el PRS ha ideado un mecanismo temporal a manera de prueba piloto, que consiste en la construccion de
un aplicativo para captar las solicitudes, quejas y reclamos a través de un cuestionario en la plataforma de Kobo
Collector (que funciona en linea y fuera de linea) y la instalaciéon de buzones fisicos en las mesas solidarias de las
sedes de pago. Se espera que este aplicativo se ponga en funcionamiento en las préoximas transferencias pagadas
con fondos de Banco Mundial, previstas para el mes de diciembre de 2023.

En el caso del aplicativo cargado en Kobo Collector se encuentra disponible para la descarga de KoboCollect, en el
siguiente enlace https://play.google.com/store/apps/details?id=org.koboc.collect.android&hl=es_HN&gl=US o

y se ha avanzado en el mes de noviembre 2023, capacitando a un grupo de gestiones sociales para que inicien con
la aplicacion en las préoximas transferencias financiadas por el BM en el marco del Proyecto.




Ilustracion 1. Pantalla de captacion del tipo de quejas y referencia geogra

MAP - Quejas y denuncias

Tipo de gestion
() Queja, reclamo o denuncia
() solicitud

departamentos

none selected M

Municipio

none selected -

Localizacién

search for place or address Q @

latitude (x.y *)

longitude (x.y *)

altitude m)

atcuracy (m)

o

Nombre de Iz persona que capta el registra

En cuanto a los andlisis y reportes este sistema se considera amigable para la generacién de estos (los resultados de
la prueba piloto serdn incorporados de manera en el informe semestral Il -2023 presentado al BM en 2024). El
proceso de respuesta del piloto, ain no ha sido definido internamente para la fase piloto.
Tipo de gestién e

Cuando el sistema se encuentre en

implementacién, preliminarmente el PRS ha
identificado que la gestion de respuesta se
realice a través de responsable de la Sub-
Gerencia de Desarrollo Local del PRS,
incluyendo las quejas graves para el
procedimiento de investigacion y desde esta

instancia se gestione la derivacion de ?
atencion y seguimiento (dentro del alcance » del
Proyecto). Sin embargo, este proceso de o

Queja, reclamo o denuncia Solicitud

respuesta se definird antes de la puesta en
marcha inicial contemplada para febrero
2024.

valor Frecuencia Porcentaje

Queja, reclamo o denuncia 3 60

Solicitud 2 40

Respuesta anénima
TIPO "SELECT_ONE" 3 de 5 encuestados respondieron a esta pregunta (2 registros sin datos).

De manera paralela, la Secretaria de
Desarrollo Social dispone de un mecanismo |
para la captacién y gestién vinculados a los

programas sociales, siendo el126 ~ SEDESOL *
TE ESCUCHA, el cual permite recibir i

solicitudes, peticiones, denuncias y 5
requerimientos, derivados de procesos de Z:
ejecucién o falta de cumplimiento en la o
aplicacion de las leyes, programas y proyectos 15
destinados a la atencion social de la ‘:
poblacién hondurefia. Considerando la
Si No

oportunidad de conectar esta via de
interposicién con el MAP de PRS, se iniciaran
en el mes de nouviembre, coordinaciones
bilaterales paraidentificar requerimientos de
ambas plataformas y lograr interfase entre
ambos sistemas. Obserudndose a la fecha que
iste factibilidad para desarrollar este proceso, dichas gestiones estdn en proceso de ser oficializada
R del PRS y el referente de la plataforma en SEDESOL.

e

Frecuencia Porcentaje

Si 2 40

No 1 20




_ avances, responden a los compromisos asumidos en el marco de la Misiéon de Medio Término P

Integracién de la Proteccion Social (P152057 - Créditos 6401y 6918), desarrollada en octubre 16-20 de 2
Tegucigalpa - Honduras, y atendiendo a la planificaciéon de la entrega de TMC en el marco del Proyecto, en diciembre
de 2023.

¢Definicion preliminar del Mecanismo?

En cuanto a la definicién operativa del Mecanismo de atencién de solicitudes, quejas y denuncias de participantes,
MASQDP es que este establezca “Un conjunto procedimientos claros para la gestion de solicitudes, quejas y reclamos
que facilite la respuesta de manera oportuna y diligentes, de una manera culturalmente adecuada y sensible a las
partes interesadas y/o afectadas por el Proyecto”. En tal sentido, el PRS, en coordinacion con las instituciones
correspondientes, dependiendo del tipo de consulta o solicitud, implementardn acciones tendientes a garantizar la
atencion oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, consultas, peticiones o sugerencias que presenten las/los
participantes, de manera oportuna.

Es importante sefalar, que el uso del mecanismo dispuesto por PRS, no exime que la persona usuaria sea orientada
para hacer uso de otros mecanismos administrativos y judiciales contemplados en el marco de la legislacion
nacional del Estado Hondureno, cuando la queja o reclamo sea constitutiva de delitos o sanciones, incluyendo las
vinculadas: al acoso y abuso, el trabajo infantil y forzado, la violencia intrafamiliar y uso de la fuerza, otras
similares. Para lo cual la persona afectaba deberd ser orientada y derivada a otros seruvicios para la atencién
oportuna de su caso.

Alcance de aplicacion

El alcance del mecanismo de atenciéon de quejas, reclamos y sugerencias es de uso exclusivo para las partes
interesadas, afectadasyvulnerables como lo sefiala el EAS10- participacién de partes interesadas, que corresponde
con las 2007 aldeas que forman parte del Proyecto de Integracion de Proteccidn Social y el FA. Dada la naturaleza
de la intervencidn, sus procedimientos serdn adecuados y especificos, por lo que se han realizado arreglos a los
mecanismos basados en la experiencia del Programa de la Red Solidaria (PRS) y los lineamientos establecidos en el
acuerdo de creacién de las TMC ejecutadas por el mismo (No. 36.064 del 31de octubre de 2022), valorando aspectos
como la interculturalidad, condiciones de operacion y tecnologia disponible para operar el mismo. En este sentido,
el mecanismo opera desde dispositivos portables que disponen los técnicos de la Red Solidaria.




